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C O M I S S ÃO  P R Ó P R I A  D E  AVA L I AÇ ÃO  ·  C PA

Aluno x Instituição
CPA 2026.2

1 INFRAESTRUTURA

A infraestrutura da instituição atende às suas necessidades (ex: salas de aula, biblioteca, laboratórios, ...)?

7,6
MÉDIA

560 respostas

DISTRIBUIÇÃO POR NOTA

18
10 10

22

60
51

70

87

37

195

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DISTRIBUIÇÃO POR FAIXA

Ruim 7%

Mediano 15%

Bom 22%

Excelente 57%

FAIXA DE NOTAS QUANTIDADE PERCENTUAL

1, 2 e 3 (Ruim) 38 7%

4 e 5 (Mediano) 82 15%

6 e 7 (Bom) 121 22%

8, 9 e 10 (Excelente) 319 57%

Total 560 100%

2 SERVIÇOS DE APOIO

Como você avalia os serviços terceirizados oferecidos pela instituição (Fotocópias, Segurança, Cantina)?

8,5
MÉDIA

560 respostas

DISTRIBUIÇÃO POR NOTA

4 6 7 8
31 28

53

88

56

279

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DISTRIBUIÇÃO POR FAIXA

Ruim 3%

Mediano 7%

Bom 14%

Excelente 76%

FAIXA DE NOTAS QUANTIDADE PERCENTUAL

1, 2 e 3 (Ruim) 17 3%

4 e 5 (Mediano) 39 7%

6 e 7 (Bom) 81 14%

8, 9 e 10 (Excelente) 423 76%

Total 560 100%
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3 CONVÊNIOS E PARCERIAS

Você está satisfeito com apoio e os convênios firmados pela instituição (ex: Desconto de Pontualidade, Desconto Convênio Empresa,

Desconto Enem, Quero Bolsa, Prouni, Fies)?

8,3
MÉDIA

560 respostas

DISTRIBUIÇÃO POR NOTA

17 4 12 16
31 26

47

74

51

282

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DISTRIBUIÇÃO POR FAIXA

Ruim 6%

Mediano 8%

Bom 13%

Excelente 73%

FAIXA DE NOTAS QUANTIDADE PERCENTUAL

1, 2 e 3 (Ruim) 33 6%

4 e 5 (Mediano) 47 8%

6 e 7 (Bom) 73 13%

8, 9 e 10 (Excelente) 407 73%

Total 560 100%

4 DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

A instituição proporciona oportunidades para o desenvolvimento profissional (ex: Eventos, Estágios, Parcerias)?

8,2
MÉDIA

560 respostas

DISTRIBUIÇÃO POR NOTA

19 6 8 12

35 31

57

86

42

264

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DISTRIBUIÇÃO POR FAIXA

Ruim 6%

Mediano 8%

Bom 16%

Excelente 70%

FAIXA DE NOTAS QUANTIDADE PERCENTUAL

1, 2 e 3 (Ruim) 33 6%

4 e 5 (Mediano) 47 8%

6 e 7 (Bom) 88 16%

8, 9 e 10 (Excelente) 392 70%

Total 560 100%
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5 RECURSOS ACADÊMICOS

Os recursos disponibilizados, como a biblioteca (presencial e virtual), os laboratórios e internet, são adequados e atendem às suas

necessidades acadêmicas?

7,9
MÉDIA

560 respostas

DISTRIBUIÇÃO POR NOTA

23
10 10 20

52
42 47

57
44

255

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DISTRIBUIÇÃO POR FAIXA

Ruim 8%

Mediano 13%

Bom 16%

Excelente 64%

FAIXA DE NOTAS QUANTIDADE PERCENTUAL

1, 2 e 3 (Ruim) 43 8%

4 e 5 (Mediano) 72 13%

6 e 7 (Bom) 89 16%

8, 9 e 10 (Excelente) 356 64%

Total 560 100%

6 ENGAJAMENTO ESTUDANTIL

Os eventos e atividades promovidos pela instituição atendem suas expectativas?

8,0
MÉDIA

560 respostas

DISTRIBUIÇÃO POR NOTA

20
11 6 9

44 43
55

75
58

239

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DISTRIBUIÇÃO POR FAIXA

Ruim 7%

Mediano 9%

Bom 18%

Excelente 66%

FAIXA DE NOTAS QUANTIDADE PERCENTUAL

1, 2 e 3 (Ruim) 37 7%

4 e 5 (Mediano) 53 9%

6 e 7 (Bom) 98 18%

8, 9 e 10 (Excelente) 372 66%

Total 560 100%
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7 SUPORTE ACADÊMICO

A instituição fornece suporte adequado às suas necessidades acadêmicas?

7,9
MÉDIA

560 respostas

DISTRIBUIÇÃO POR NOTA

25
7 10 18

42 36

57

81

54

230

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DISTRIBUIÇÃO POR FAIXA

Ruim 8%

Mediano 11%

Bom 17%

Excelente 65%

FAIXA DE NOTAS QUANTIDADE PERCENTUAL

1, 2 e 3 (Ruim) 42 8%

4 e 5 (Mediano) 60 11%

6 e 7 (Bom) 93 17%

8, 9 e 10 (Excelente) 365 65%

Total 560 100%

8 COMUNICAÇÃO E DEMANDAS

Você utiliza requerimentos ou ouvidoria para resolver suas demandas e participa das avaliações da CPA?

8,0
MÉDIA

560 respostas

DISTRIBUIÇÃO POR NOTA

36
3 10 10

46
24

42

72

40

277

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DISTRIBUIÇÃO POR FAIXA

Ruim 9%

Mediano 10%

Bom 12%

Excelente 69%

FAIXA DE NOTAS QUANTIDADE PERCENTUAL

1, 2 e 3 (Ruim) 49 9%

4 e 5 (Mediano) 56 10%

6 e 7 (Bom) 66 12%

8, 9 e 10 (Excelente) 389 69%

Total 560 100%
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9 AÇÕES SOCIAIS

Você participa das ações sociais da instituição?

8,1
MÉDIA

560 respostas

DISTRIBUIÇÃO POR NOTA

28
4 4 10

43
32

42

77

49

271

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DISTRIBUIÇÃO POR FAIXA

Ruim 6%

Mediano 9%

Bom 13%

Excelente 71%

FAIXA DE NOTAS QUANTIDADE PERCENTUAL

1, 2 e 3 (Ruim) 36 6%

4 e 5 (Mediano) 53 9%

6 e 7 (Bom) 74 13%

8, 9 e 10 (Excelente) 397 71%

Total 560 100%

10 SATISFAÇÃO GERAL

Você recomendaria essa instituição para outras pessoas?

8,4
MÉDIA

560 respostas

DISTRIBUIÇÃO POR NOTA

11 5 10 11
34 29

45

83

51

281

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DISTRIBUIÇÃO POR FAIXA

Ruim 5%

Mediano 8%

Bom 13%

Excelente 74%

FAIXA DE NOTAS QUANTIDADE PERCENTUAL

1, 2 e 3 (Ruim) 26 5%

4 e 5 (Mediano) 45 8%

6 e 7 (Bom) 74 13%

8, 9 e 10 (Excelente) 415 74%

Total 560 100%

CPA · CESUFOZ — CPA 2026.2 Página 5 de 5


