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Professor responsavel: Prof. José Carlos Rolim de Moura Sebrae: Camila, Consultora, e Felipe, Gerente

Objetivo da atividade

A atividade foi realizada no Sebrae com os alunos do 62 periodo do curso de Administragdo da CESUFOZ, como parte
das atividades da disciplina de Empreendedorismo.

A oficina teve como objetivo aproximar os conteudos estudados em sala de aula da pratica de criacdo e estruturacao
de negdcios, abordando especialmente identificagdo de problemas e oportunidades, proposta de valor, inovagao,
pesquisa de mercado, modelagem de negdcios, Business Model Canvas e Plano de Negdcio.

A atividade também possibilitou aos académicos conhecerem melhor a atuacdo do Sebrae e os servicos de apoio
disponibilizados aos empreendedores e as micro e pequenas empresas.

n Desenvolvimento da oficina

A oficina iniciou com uma contextualizacdo sobre o papel do Sebrae no apoio ao desenvolvimento dos pequenos
negocios, destacando a oferta de capacitagdes, oficinas, cursos, consultorias, materiais e orientagdes nas areas de
gestao, finangas, marketing, planejamento e empreendedorismo.

Durante a conversa, foi enfatizado que empreender ndo se resume a abertura de uma empresa. O empreendedorismo
foi apresentado como um comportamento relacionado a capacidade de perceber necessidades, identificar
oportunidades e desenvolver solu¢des para problemas reais.

Também foi discutida a diferenga entre empreendedor e empresario. Enquanto o empresario estad relacionado a
atividade empresarial formal, o comportamento empreendedor pode estar presente tanto na criagdo de novos
negocios quanto dentro de organizagoes ja existentes, por meio do intraempreendedorismo.

Foram ainda abordados o empreendedorismo por oportunidade e o empreendedorismo por necessidade.

- Problema, necessidade e oportunidade de negacio

Um dos principais pontos trabalhados foi a importancia de iniciar uma ideia de negdcio pela identificacdo de um
problema ou necessidade real.

A reflexdo proposta aos alunos foi simples: se uma solugdo ndo resolve uma necessidade percebida pelo cliente, qual
seria o motivo para alguém pagar por ela?
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Antes de pensar no produto ou servico, o empreendedor precisa compreender:

qual problema pretende resolver;

e gquem possui esse problema;

e como esse problema é resolvido atualmente;

e quais limitagdes existem nas solugGes disponiveis;

e como uma nova proposta poderia oferecer maior valor ao cliente.
Essa abordagem reforcou a necessidade de evitar a criacdo de negdcios baseados apenas em opinides ou preferéncias
pessoais, sem validacdo junto ao mercado.

- Inovagao aplicada aos negocios

A inovacgdo foi apresentada de maneira pratica, relacionada a criacdo de solugdes que possam tornar determinada
atividade mais simples, rdpida, conveniente ou econémica.

O caso da Netflix foi utilizado para demonstrar como modelos de negdcio podem evoluir ao longo do tempo. A
empresa passou de um modelo baseado no aluguel e envio de filmes para um servico de streaming, acompanhando
mudangas tecnoldgicas e novos habitos dos consumidores.

O exemplo permitiu discutir a necessidade de acompanhar o ambiente, compreender as mudangas no comportamento
do cliente e adaptar continuamente o modelo de negdcio.

n Proposta de valor e foco no cliente

Outro ponto importante da oficina foi a compreensdao de que o cliente ndo compra simplesmente um produto ou
servico. Ele busca beneficios e solu¢es para determinadas necessidades.

| Por que o cliente escolheria essa solugao?

Também foi abordada a importancia do propdsito do negdcio e da compreensao dos motivos que levam o consumidor
a escolher determinada empresa. Fatores como atendimento, facilidade, conveniéncia, experiéncia, confianca e
relacionamento podem influenciar a decisdo de compra, ndo sendo o pre¢co o Unico elemento considerado pelo
cliente.

n Business Model Canvas

Um dos principais conteudos da oficina foi o Business Model Canvas, ferramenta visual utilizada para estruturar e
analisar modelos de negdcio. O Canvas permite visualizar os principais componentes de um negdcio em uma Unica
estrutura, facilitando a discussdo, o desenvolvimento e a validacdo das ideias antes da elaboracdo de um Plano de
Negdcio mais detalhado.

Foram apresentados os nove blocos do Business Model Canvas:

Aplicagdao no modelo de negécio

1. Segmentos de Clientes Quem a empresa pretende atender.
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Aplicagao no modelo de negécio

2.

Proposta de Valor Beneficios e solugdes oferecidos aos clientes.
. Canais Como a empresa se comunica e entrega valor.
. Relacionamento com Clientes Como ocorre a interagdo com cada segmento.
. Fontes de Receita Como o negdcio gera receita.
. Recursos-Chave Pessoas, equipamentos, tecnologia, estrutura e capital.
. Atividades-Chave Acgdes essenciais para entregar a proposta de valor.
. Parcerias-Chave Fornecedores e parceiros criticos para a operagao.
. Estrutura de Custos Principais custos envolvidos no funcionamento do negécio.

Foi ressaltada a importancia de iniciar a constru¢do do modelo com atengdo especial ao cliente e a proposta de valor.

Modelos de geragao de receita

Durante a explicagao sobre fontes de receita, foram apresentados diferentes modelos que podem ser utilizados pelas
empresas:

modelos de assinatura e cobranca recorrente;

clubes e boxes de produtos;

venda recorrente de produtos complementares;

modelo conhecido como "isca e anzol", no qual um produto facilita ou estimula a compra continua de produtos
associados.

Foram citados como exemplos sistemas que envolvem maquinas e cdpsulas, impressoras e cartuchos e aparelhos com
produtos de reposicdo. A discussdo permitiu demonstrar que uma mesma ideia pode utilizar diferentes formas de
geragao de receita.

“ Canvas de Ideacao

Além do Business Model Canvas, foi apresentado um modelo de Canvas de ldeacdo, utilizado em uma etapa anterior,
guando ainda se esta investigando o problema e construindo possiveis solugdes.

1. Necessidade ou problema.

2. Analise do problema.

3. Quem possui ou esta relacionado ao problema.

4. Como o problema é tratado atualmente.

5. Possibilidades de solugdo.

6. Diferenciais da proposta.
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7. Definigdo clara da solucdo a ser oferecida.

Essa ferramenta permite organizar o processo de pensamento antes da elaboracdo do modelo de negdcio.

n Pesquisa e valida¢ao de mercado

A oficina destacou que uma ideia aparentemente interessante precisa ser confrontada com a realidade do mercado. A
pesquisa de mercado foi apresentada como instrumento para conhecer necessidades dos clientes, caracteristicas do
publico-alvo, hdbitos de consumo, concorrentes, solugdes atualmente disponiveis, tendéncias e tamanho do mercado.

Também foi ressaltada a importancia da definicdao adequada da amostra e do publico pesquisado. Uma pesquisa
realizada com pessoas que ndo representam o cliente potencial pode gerar conclusdes equivocadas.

Foram comentadas diferentes possibilidades de obtencdo de informacgbes, desde pesquisas realizadas diretamente
com potenciais clientes até a utilizagao de informagdes publicas, bases institucionais e estudos especializados.

n Canvas e Plano de Negdcio

Um ponto importante da atividade foi esclarecer que Canvas e Plano de Negdcio ndo sdo ferramentas concorrentes. O
Canvas permite organizar, visualizar, discutir e testar o modelo de negdécio de maneira mais rapida. Depois que a
proposta estiver mais estruturada e validada, pode-se avangar para a elaboragdo de um Plano de Negdcio mais
completo.

Entre os componentes basicos apresentados para um Plano de Negdcio estdo:

1. Caracterizagdo do negdcio.

2. Andlise de mercado.

3. Estratégias de marketing e vendas.
4. Planejamento operacional.

5. Planejamento financeiro.

Foi ressaltado que o Plano de Negdcio possui maior detalhamento e pode ser especialmente importante em situagdes
gue envolvam analise de viabilidade, busca por financiamento, investidores ou planejamento da implantacdo de uma
empresa.

Outras ferramentas abordadas

Durante a oficina também foram mencionadas outras ferramentas que podem auxiliar o empreendedor na andlise e
no planejamento:

e Analise SWOT;

e Diagrama de Ishikawa;

e ferramentas de pesquisa de mercado;
e recursos digitais;

e ferramentas de Inteligéncia Artificial.

Foi reforcado que ndo existe uma Unica ferramenta adequada para todas as situacdes. A escolha depende do problema
que se deseja analisar e da etapa em que se encontra o desenvolvimento do projeto.
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Relagao com a disciplina de Empreendedorismo

A oficina apresentou forte conexdo com os conteudos trabalhados na disciplina de Empreendedorismo do 62 periodo
de Administragdo da CESUFOZ. A atividade contribuiu especialmente para consolidar conceitos de comportamento
empreendedor, identificacdo de problemas e oportunidades, inovagdo, criacdo de valor, conhecimento do cliente,
pesquisa de mercado, modelagem de negdcios, fontes de receita, estrutura de custos, Canvas e Plano de Negdcio.

O contato direto com profissionais do Sebrae possibilitou complementar os conteddos académicos com exemplos e
situacGes observadas na pratica.

Encaminhamentos para os alunos

Como continuidade da atividade, os conhecimentos apresentados poderdo ser aplicados no desenvolvimento dos
projetos da disciplina. Os alunos deverdo avancar progressivamente da identificacdo de um problema para a
construgdo de uma proposta de negdcio, seguindo a sequéncia:

Problema > Pesquisa > Ideagdo > Proposta de Valor > Canvas > Validagao > Plano de Negdcio

Entre as atividades que podem ser desenvolvidas estdo a utilizacdo do Canvas de Ideacdo, elaboracdo do Business
Model Canvas, pesquisa de mercado, identificacdo das fontes de receita e custos e, posteriormente, desenvolvimento
do Plano de Negdcio.

n Avaliagao da atividade

A oficina realizada no Sebrae proporcionou uma importante integracdo entre teoria e pratica.

Os conteldos apresentados por Camila, Consultora do Sebrae, e Felipe, Gerente, permitiram aos académicos
compreender que um negdécio ndo deve comecar simplesmente pela ideia de um produto, mas pela identificacdo de
um problema, pelo conhecimento do cliente e pela construcdo de uma proposta de valor capaz de apresentar uma
solucdo viavel.

A atividade também reforcou um dos pontos centrais da disciplina de Empreendedorismo: antes de elaborar um Plano
de Negdcio detalhado, é necessario compreender, estruturar e validar o modelo de negdcio.

A visita ao Sebrae ampliou o conhecimento dos estudantes sobre o ecossistema de apoio ao empreendedor e
apresentou recursos que poderdo ser utilizados tanto nos projetos académicos quanto em futuras iniciativas
profissionais e empresariais.
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Apresentagdo dos nove blocos do Business Model Canvas durante a atividade.
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Materiais utilizados na dindmica de ideagdo e modelagem de negdcios.

Académicos durante a atividade prdtica desenvolvida no Sebrae Parand - Foz do Iguagu.
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Participag¢do dos académicos nas atividades de discussdo, andlise e construgdo do modelo de negdcio.
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