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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Componentes da Comissédo Propria de Avaliacdo — CPA - 2024
A atuacdo dos representantes da CPA (Comisséo Propria de Avaliacdo) da CESUFOZ pode

ser descrita de maneira breve da seguinte forma:

Jose Carlos Rolim de Moura — Presidente e representante do corpo docente: Como
presidente, José Carlos tem a responsabilidade de liderar a CPA, coordenar as reunides,
supervisionar todas as atividades e assegurar que 0S processos de avaliacdo sejam
conduzidos conforme os regulamentos e como Representante Docente: representa o corpo
docente, trazendo para a comisséo as visoes e preocupacdes dos professores, bem como
contribuicdes para a melhoria da qualidade de ensino.

Sonia Rigoni Michielon — Representante Técnico Administrativo: Sonia representa 0s
interesses e pontos de vista dos funcionarios técnico-administrativos da instituicdo,
contribuindo com perspectivas sobre o ambiente de trabalho, processos administrativos e

suporte aos estudantes e corpo docente.

Amabilly Frutos — Representante Discente: Amabilly atua como a voz dos alunos dentro da
CPA, fornecendo insights sobre a experiéncia estudantil, qualidade da educacao recebida e

servicos oferecidos pela instituig&o.

Paulo Cesar Togni Oliveira — Representante dos Egressos: Paulo Cesar representa os ex-
alunos, trazendo para a CPA as percepc¢des e contribuicdes de quem ja completou 0s cursos,

oferecendo uma viséo valiosa sobre a aplicabilidade e eficacia da formacao recebida.

Manoélida Silguero — Representante da Sociedade Civil Organizada, atua como o elo entre a
instituicdo e a comunidade, representando os interesses da sociedade civil e assegurando
gue a instituicdo mantenha sua responsabilidade social e contribuicdo para o desenvolvimento

comunitario.



APRESENTACAO

Este segundo relatério descreve as atividades e acdes da Comissdo Proépria de
Avaliacdo no ano de 2024, sendo parte integrante do ciclo avaliativo 2023 a 2025, visando
atender a proposta de avaliacdo interna do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Apresenta resultados de avaliacdes internas e externas
e também conquistas devido a sinalizacdo da CPA.



3 - INTRODUCAO

3.1 - Consideracdes Iniciais

Este documento esta diretamente relacionado com o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES), que foi estabelecido pela Lei n° 10.861, em 14 de abril de 2004.

O SINAES, com sua abordagem construtiva e formativa, tem como objetivo ser um
processo continuo e abrangente, engajando toda a comunidade académica e promovendo a
cultura da avaliagdo dentro da instituicdo de ensino superior (IES). Devido a participacéo ativa
da comunidade como agentes da avaliacdo, todos passam a compartilhar o compromisso com

melhorias e avancos na qualidade educacional.

Dentre os principios, diretrizes e dimensdes fundamentais do SINAES, destacam-se 0s

seguintes:

Principios:
a - melhoria da qualidade da educacgé&o superior;
b - responsabilidade social; e

C - orientacao da expanséao da sua oferta.

Diretrizes:
a - aumento permanente de sua eficacia institucional;
b - efetividade académica e social;
¢ - promocéao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais;
d - valorizacdo de sua missédo publica;
e - promocéo dos valores democraticos;
f - respeito a diferenca e a diversidade; e

g - afirmacéo da autonomia e da identidade institucional.



3.2. Breve Historico da Instituicao

A AEI Ensino Superior de Iguacu Ltda, pessoa juridica de direito privado com sede na
Avenida Parana, n° 3.695, Jardim Central, em Foz do Iguacu, Parang, cadastrada no CNPJ
sob o n® 75.432.153/0001-07, € uma entidade mantenedora de ensino superior com fins
lucrativos.

O Instituto de Ensino Superior de Foz do Iguagcu — IESFI, com endereco de
funcionamento situado no mesmo endereco de sua mantenedora, foi recredenciado pela
Portaria n° 887, publicada no DOU em 02/09/15, e oferece os seguintes cursos de graduagéao:
Administragcédo, com reconhecimento renovado pela Portaria n°® 432, publicada no DOU em
17/05/17; Biomedicina, Reconhecido, portaria 170, publicada no DOU em 07/05//2024,
Ciéncias Contabeis, com reconhecimento renovado pela Portaria n°® 189, publicada no DOU
em 14/05/2024; Direito, com reconhecimento renovado pela Portaria n° 209, publicada no
DOU em 25/06/2020; Educacdo Fisica (bacharelado), reconhecido pela Portaria n°® 189,
publicada no DOU em 15/05/2024; Enfermagem, renovado reconhecimento pela Portaria n°
189, publicada no DOU em 15/05/2024; Engenharia Civil, renovado reconhecimento pela
Portaria n® 189, publicada no DOU em 15/05/24; Farmacia, com reconhecimento renovado
pela Portaria n°® 110, publicada no DOU em 05/02/2021; Fisioterapia, reconhecido pela
Portaria n° 38, publicada no DOU em 18/01/2018; Psicologia, com reconhecimento renovado
pela Portaria n® 270, publicada no DOU em 04/04/17 .,

Na rua Altamiro Carrilho, n°® 1.555, Jardim Central, funcionam a clinica de Psicologia, 0s

laboratorios de Fisioterapia, e o Nucleo de Prética Juridica.

3.3 — Eixos e as respectivas dimensdes avaliadas

Os cinco eixos que norteiam sao:

» Eixo 1 — Planejamento e Avaliacéo Institucional: este eixo engloba a dimensao 8, que
se refere ao Planejamento e Avaliacdo. Além disso, abarca um Relato Institucional que
detalha e destaca os principais aspectos do processo de avaliacdo, tanto interno

guanto externo, em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Este



relato também inclui os relatorios emitidos pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)

referentes ao periodo avaliado.

» Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensfes 1 (Misséo e o Plano

Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo).

» Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensao), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politica de atendimento

aos Discentes).

> Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensfes 5 (Politicas e Pessoal), 6
(Organizacao e Gestéo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira).

» Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimenséao 7 (Infraestrutura Fisica).

4 — Metodologia e Fontes de Informacéo
A metodologia de avaliacdo desta Instituicdo de Ensino Superior (IES) é ancorada em
principios bem estabelecidos e é executada em dois momentos chave para assegurar uma

compreensao abrangente e detalhada da instituicao.

Primeiro Momento — Avaliacdo Institucional: Em um sistema interno, os alunos avaliam
varios aspectos da infraestrutura institucional, como cantina, biblioteca e salas de aula. Esta
avaliacdo é crucial para medir a qualidade e a adequacéo dos servigos e da infraestrutura

disponibilizados, oferecendo um retrato fidedigno da experiéncia diaria dos estudantes na IES.

Segundo Momento — Avaliacdo Docente: Por meio de avaliacbes andnimas realizadas nos
laboratodrios de informatica, ou pelo celular, utilizando o Google Formularios, os alunos tém a
oportunidade de avaliar os professores e a qualidade pedagdgica. Esta etapa é fundamental
para entender a eficacia do ensino e a satisfacdo dos alunos com o corpo docente.



Tabulacdo e Andlise de Dados: Os dados recolhidos séo tabulados e representados por
meio de gréaficos, permitindo uma analise critica para identificar onde a instituicdo pode
melhorar. A transparéncia e a objetividade na apresentacdo dos dados garantem uma base

sélida para a tomada de decisdes visando ao aprimoramento continuo.

Principios da Avaliacdo: A metodologia incorpora os principios de globalidade,
comparabilidade, identidade institucional, ndo premiagcdo ou puni¢do, adesdo voluntéria,
legitimidade e continuidade. Estes principios norteiam a avaliacdo continua das atividades

académicas e administrativas, com foco na melhoria constante da IES.

Objetivos Centrais e Operacionais: A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) define como
objetivos centrais a avaliagdo integral da instituicdo e o fomento a autoavaliacdo e pratica
educativa. Os objetivos operacionais visam informar a tomada de decisdo, realizar uma
analise critica das atividades, identificar potenciais e desafios, promover o desenvolvimento
profissional e pedagogico, fortalecer a cooperacdo institucional, estabelecer uma vinculagéo
comunitéria efetiva e assegurar a prestacdo de contas a sociedade.

Etapas do Processo Avaliativo: O processo inclui a sensibilizacdo da comunidade
académica, desenvolvimento e aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo, tabulacdo e andlise
dos dados, e a subsequente divulgacao dos resultados. A divulgacéo é essencial para garantir

a transparéncia e fomentar o dialogo sobre progressos e areas para melhoria.

Abordagem Qualitativa e Quantitativa: A avaliacdo interna adota uma abordagem que
engloba tanto aspectos qualitativos quanto quantitativos. A utilizacdo de uma avaliacdo
diagndstica formativa, e o método descritivo exploratério, garantem que todos os participantes

histéricos sejam considerados, fornecendo uma visao holistica e multifacetada da IES.



5 — APRESENTACAO DO DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES

5.1. Resumo das reunides da CPA no ano de 2024

Data Pauta das Reunides

Renovacdo dos Reconhecimentos dos cursos de Ciéncias
Contabeis, Educacdo Fisica Bacharelado, Enfermagem e
Engenharia Civl;
Recredenciamento;
Protocolo de compromisso do curso de Psicologia que obteve nota 4;
Protocolo de compromisso do curso de Fisioterapia;
Descredenciamento do curso de Redes de Computadores;
AvaliagOes internas e externas;

26/06/2024 o
Ouvidoria;
Resultados Enade;
Fragilidades e Pontencialidades;
Instrutura Fisica;
Mostra cientifica;
Relato Institucional;
Selo ABMES de responsabilidade Social;
Avaliacdes da CPA.
Nova representante da sociedade civil organizada;
Objetivos e metas da Cpa;
Fragilidades na renovacéo institucional;
Calendario anual da CPA;
Maior divulgacdo da CPA, suas avalia¢gbes e resultados;

28/11/2024 Andlise dos resultados das avaliagGes da CPA,
Melhoria no Wi-Fi
Substituicdo da representante académica tendo em vista a colagao
de grau da Amabily;




5.2. Sensibilizacao

Para fortalecer o envolvimento da comunidade académica, implementamos estratégias

de comunicagdo mais abrangentes e eficazes. Distribuimos informagdes cruciais em pontos

estratégicos, como salas de aula, a sala dos professores e durante reunides com a equipe

técnico-administrativa. Destacamos temas como a nova formacdo da Comissao Propria de

Avaliacdo (CPA), a introducdo da metodologia de avaliacdo eletrbnica e a inclusdo ou

adequacao de novas perguntas relevantes no processo avaliativo. Além disso, para promover

transparéncia e engajamento, compartilhamos os resultados da avaliagdo mais recente nos

murais. Essas medidas ndo apenas informam, mas também incentivam a participacéo ativa de

todos na avaliacdo continua da instituicao.

Dificuldades detectadas no processo

Dificuldade de encontrar novos membros para a CPA: Encontramos desafios na busca por
novos membros para integrar a Comissdo PrOpria de Avaliacdo (CPA), o que pode
impactar na representatividade e diversidade de perspectivas no processo avaliativo.

Falta de interesse da comunidade académica em dispor tempo para participar das
reunides: Observamos uma falta de interesse por parte da comunidade académica em
dedicar tempo para participar das reunibes da CPA, o que dificulta a obtencdo de
contribui¢cdes significativas para a avaliacdo institucional.

N&o leitura do material informativo da CPA: Notamos que parte da comunidade académica
nao tem o habito de ler o material informativo disponibilizado pela CPA, o que pode
resultar em falta de compreenséo sobre os processos de avaliacdo e seus impactos na
instituicao.

Dificuldade de maior envolvimento do segmento da sociedade civil: Enfrentamos
dificuldades em promover um maior envolvimento do segmento da sociedade civil nos
processos de avaliagdo institucional, o que pode limitar a representatividade e a
diversidade de perspectivas na avaliacao da instituicao.
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Facilidades detectadas no processo

Reciprocidade institucional em relagédo as solicitagbes: Observamos uma postura proativa
por parte da instituicho em atender as solicitacbes e demandas da comunidade
académica, promovendo um ambiente de colaboragéo e parceria.

Divulgacéo dos resultados da CPA para a comunidade académica: Os resultados da CPA
foram amplamente divulgados para a comunidade académica por meio de diversos canais,
incluindo murais, e site, reuniées, comunicados em salas de aula e departamentos, além
de serem compartilhados por professores. Além disso, o0s resultados também foram
disponibilizados para o segmento da sociedade civil, garantindo transparéncia e prestacao
de contas.

Infraestrutura para realizacdo dos eventos propostos: A instituicAo dispde de uma
infraestrutura adequada para a realizacdo dos eventos propostos, incluindo auditérios,
laboratérios de informatica e salas de aula bem equipadas, proporcionando um ambiente
propicio para atividades académicas e eventos institucionais.

Apoio dos docentes e técnicos administrativos da instituicdo: Contamos com 0 apoio
integral dos docentes e técnicos administrativos da instituicdo, que desempenham um
papel fundamental no sucesso e funcionamento eficaz das atividades académicas e
administrativas. Sua dedicacdo e comprometimento contribuem significativamente para o
alcance dos objetivos institucionais.

5.3. Fragilidades, potencialidades e acdes corretivas propostas e realizadas com

>

indicagao dos eixos e dimensdes:

Eixo 1 — Dimensédo 8 - Planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos,

resultados e eficacia da autoavaliag&o institucional.

Dificuldades detectadas no processo

Adequacéo do sistema eletrénico: Encontramos desafios na adequacdo da unificagdo do
novo sistema eletrénico, que exigiu adaptacao por parte da equipe e dos usuarios.

Conscientizagdo e envolvimento da comunidade: Observamos dificuldades em
conscientizar e envolver toda a comunidade académica nos processos de avaliacao,
exigindo esforgos adicionais para promover uma participagdo mais ativa e engajada.

Falta de interesse na resposta aos questionamentos da CPA: Notamos uma falta de
interesse por parte de alguns membros da comunidade em responder aos
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guestionamentos da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), o que impacta negativamente
na coleta de dados e na qualidade das informacdes obtidas.

Facilidades detectadas no processo

>

Tabulacéo eletrénica dos dados coletados: A utilizagdo de sistemas eletronicos facilitou a
tabulacdo e andlise dos dados coletados, agilizando o processo e garantindo maior
precisao nas informacoes.

Sensibilizagdo continua para melhorar a qualidade da avaliacéo institucional: Observamos
uma sensibilizacdo constante da comunidade académica para a importancia da avaliacao,
0 que contribuiu significativamente para a melhoria continua da qualidade na avaliacdo da
instituicao.

Resultados claros e precisos sobre a realidade da Instituicdo de Ensino Superior (IES): O
processo de avaliacdo proporcionou resultados claros e pontuais, oferecendo uma visao
precisa da realidade da IES e fornecendo informacdes valiosas para tomada de decisdes e
aprimoramento institucional.

Divulgagéo eficaz dos resultados: Os resultados obtidos foram divulgados de forma clara e
acessivel para toda a comunidade académica, promovendo transparéncia e estimulando o
engajamento de todos na busca por melhorias.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional: Dimensdes: 1 — A Missdo e o Plano

Institucional e 3 - Responsabilidade Social da Instituicéo.

Dificuldades detectadas no processo

Oferta excessiva de faculdades e cursos que viabilizem a proposta de crescimento em
namero de cursos e alunos: Lidamos com o desafio de uma oferta abundante de
faculdades e cursos, o que torna mais dificil destacar nossa proposta de crescimento em
meio a um mercado competitivo.

Adequacéo das instalagdes fisicas para atender & demanda: Enfrentamos a necessidade
de adequar nossas instalacoes fisicas para acomodar o aumento da demanda por cursos.

Comunicagdo externa e interna deficitaria: ldentificamos dificuldades tanto na
comunicacdo com o publico externo quanto na comunicacéo interna entre os membros da
comunidade académico o que pode afetar negativamente a imagem da instituicdo e o
engajamento de todos.
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Falta de maior envolvimento da comunidade académica com o tema: Notamos uma falta
de engajamento significativo por parte da comunidade académica com relagédo ao tema em
guestdo, o que pode dificultar a implementacdo de solucbes eficazes para os desafios
enfrentados pela instituicao.

Facilidades detectadas no processo

Localizacao e Infraestrutura da faculdade: Contamos com uma localizacao privilegiada e
uma infraestrutura de qualidade, incluindo salas de aulas bem equipadas e laboratorios
modernos, proporcionando um ambiente propicio para o aprendizado e pesquisa.

Comunicacdo externa e interna: Mantemos uma comunicacdo eficaz tanto com o publico
externo quanto interno, garantindo que as informacdes sejam transmitidas de forma clara e
oportuna, promovendo a transparéncia e o engajamento da comunidade académica.

Precos competitivos: Oferecemos precos competitivoS em noSS0S Cursos € Servicgos,
tornando-os acessiveis a uma ampla gama de estudantes e contribuindo para a
democratizagao do ensino superior.

Empenho dos colaboradores para se adaptarem a novos desafios: Nossos funcionarios
demonstram um grande empenho em se adaptar a novos desafios, buscando
constantemente melhorias e inovacdes para atender as necessidades da instituicdo e da
comunidade académica.

Nucleo de Pratica Juridica (NPJ): Oferecemos um Nduacleo de Préatica Juridica que
proporciona atendimento direto a comunidade, permitindo que nossos estudantes
apliquem na préatica os conhecimentos adquiridos em sala de aula e contribuam para o
acesso a justica.

Clinica de Psicologia: Dispomos de uma Clinica de Psicologia que oferece atendimento a
comunidade, proporcionando servicos de qualidade e contribuindo para o bem-estar
psicologico da populacéo local.

Clinica de Fisioterapia para atendimento a comunidade: Contamos com uma Clinica de
Fisioterapia que oferece servicos especializados para a comunidade, proporcionando
tratamento e cuidados de saude fisica e reabilitacdo para individuos da regiéo.

» Eixo 3 — Politicas Académicas: 2 - A politica para 0 ensino, a pesquisa, a pos-
graduacédo, a extenséao...; 4 — A comunicacdo com a sociedade; 9 - Politicas de

atendimento ao estudante.
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Dificuldades detectadas no processo

Baixo interesse e iniciativa em relacdo a atividade de pesquisa: Notamos uma falta de
interesse e iniciativa por parte da comunidade académica em relacdo a atividade de
pesquisa, 0 que pode limitar o desenvolvimento de novos conhecimentos e inovagdes na
instituicao.

Falta de incentivos para o professor trabalhar a pesquisa e extensao: Identificamos uma
auséncia de incentivos adequados para os professores se envolverem em atividades de
pesquisa e extensdo, o que pode desestimular o engajamento nessas areas e impactar
negativamente na producao cientifica e no envolvimento com a comunidade.

Dificuldade de interagdo com a sociedade: Enfrentamos desafios na interagdo com a
sociedade, o que pode dificultar a realizacdo de projetos de extensdo e parcerias com
instituicbes e empresas locais, limitando as oportunidades de colaboragédo e troca de
conhecimentos com a comunidade externa.

Facilidades detectadas no processo

Criatividade Docente Incentivada: A inovacdo pedagdgica foi promovida, assim como a
monitoria estudantil.

Eventos Académicos Realizados: Palestras e semanas académicas foram organizadas,
enriquecendo o ambiente educacional.

Palestras Abertas Conduzidas: Eventos foram disponibilizados para toda a comunidade
académica, fomentando a integracéo.

Convénios com Empresas Estabelecidos: Parcerias foram criadas para conectar
académicos e setor empresarial.

Comunicacéo Diversificada: Os canais de comunicacdo foram ampliados, melhorando o
alcance e a eficacia.

Atendimento Eletrénico Opcional Implementado: Opc¢des de suporte virtual foram
introduzidas para conveniéncia.

Estrutura de Servigos Fortalecida: Os servigos da secretaria académica e coordenacdes
foram aprimorados.
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» Eixo 4 — Dimensfes: 5 — As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo...; 6 - Organizacdo e gestdo da Instituicdo, especialmente
o funcionamento e representatividade dos colegiados...; e 10 — Sustentabilidade

financeira

Dificuldades detectadas no processo:

Pouco investimento na qualificacdo de docentes e técnicos-administrativos.
Pouco incentivo para participacdo de professores em congressos.

A gestdo e organizagdo da instituicAo demonstram pouca flexibilidade para lidar com
desafios.

Problemas com inadimpléncia financeira.

Facilidades detectadas no processo

Oportunidades de progresséo na carreira para profissionais.
Reenquadramento e desenvolvimento de docentes.
Implementagédo de um plano de carreira estruturado.

Acesso livre a recursos como bibliotecas e laboratérios de informatica para funcionarios
gue estudam em outras instituicoes.

Oferta de cursos de aprimoramento para funcionarios administrativos.
Estruturacéo eficaz dos colegiados da institui¢o.
Fortalecimento da representatividade de alunos e professores.

Promocéo da integracdo e da democracia nos Conselhos Académicos e demais 6rgaos de
gestao.

Estabilidade financeira da IES, assegurando a continuidade das melhorias propostas,
apesar dos desafios com inadimpléncia.
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» Eixo 5 —-Dimensdo 7. Infraestrutura fisica, especialmente biblioteca, recurso de

informagao e comunicagao.

Dificuldades detectadas no processo

e Poucas salas individuais para atendimento de alunos.

e Biblioteca com limitacdo de espacos para estudo individual.

Facilidades detectadas no processo

e Atualizacdo do acervo da biblioteca.

e Melhoria no sistema de empréstimo de livros.

e Aprimoramento do sistema de consulta ao acervo.

e Implementacdo de salas climatizadas para conforto.

e Adequacao dos laboratorios de informatica e especificos.

e Expanséao da biblioteca com melhor acesso a internet para pesquisas.

e Disponibilizagédo e ampliacdo da rede wireless.
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5.4 Resultado da pesquisa da CPA com alunos, professores e técnicos- administrativos

no periodo 2023:

Na sequéncia disponibilizamos os relatorios tabulados das avaliacdes.

5.4.1 Relatorio das avaliagfes Aluno x Instituicao

CPA Aluno Institucao 2024-2

35 Respostas

1- Curso e Coordenador

Estd satisfeito com o curso em relagdo as expectativas iniciais e com o comprometimento do coordenador?
Motas Quantidade Percentual

1,23 3 9% '
4,5,6,7 4 11%
8,9, 10 28 80%
Total 35 100%

21,23 4,567 =809 10

=

2. Biblioteca e Recursos

Os recursos, como biblioteca (presencial e virtual) e laboratorios, sdo adequados e atendem suas
necessidades?

Motas Quantidade |Percentual
1,2,3 1 2%
4,56, 7 12 34%
3,9, 10 22 63%
Total 35 100%

l 2 3 4,567 8 9, 10 Total
3. Professores
Os professores tém dominio do assunto e incentivam a participagao dos alunos?

Motas Quantidade Percentual

1,2,3 0 0%

4,56, 7 1 304

'8, 9, 10 34 97%

TCITEI 35 IDD% mnil > 3 45 57 2 9 10 Toital
Planilhal )
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4. Servigos Auxiliares
Estd satisfeito com os servicos de cantina, fotocdpias e tesouraria?

Motas Quantidade Percentual

1,2,3 1 3% f.
4,56,7 7 20% G
8,9,10 27 T7%

Total 35 100%

=1,2,3 w4567 =89 10

5. Infraestrutura
A limpeza, manutencgdo e estacionamento da instituicdo sdo adequados?

>

Motas Quantidade Percentual

1,23 3 9%
4,5,6,7 9 26%
8,9,10 23 66%

Total 35 100%

01,23 w4, 567 =E09 10
6. Eventos e Atividades
|Os eventos e atividades promovidos pela instituicdo atendem suas expectativas?

Motas Quantidade Percentual

1,23 3] 17% ’

4,5,6,7 11 31%

&30 1 - 18 | 51%| -
Total 35 100%

©1,2,3 =4,567 =879 10

_Egu ranga e Apoio
_Btéja]:i:iailfn £OMm A sem i
- LTl - Eant
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7. Seguranca e Apoio
Estd satisfeito com a seguranca na instituigdo e a oferta de apoio/bolsas aos alunos em situagdo econdmica
desfavoravel?

Motas Quantidade Percentual

1,23 2 6% '
4,5,6,7 3 23%

8,9, 10 25 1%

Total 35 100%

0l 23 w4567 ng 5 10
_|8. Participacdo e Contribuicao

Participa e contribui ativamente para o crescimento e melhorias da instituicdo, seja por meio de avaliagtes
ou outros meios/

Motas Quantidade Percentual

1,2,3 1 3% u.‘
4,567 8 23%

8,9, 10 26 74%

Total 35 100%

- . . A #1,2,3 w4567 =89 10
|9. Agoes Socials e Ouvidoria

WI 7,5 WH 5,07 B, 9, 10

_|9. Agbes Sociais e Ouvidoria
| Participa das agOes sociais da instituicdo e utiliza a ouvidoria quando necessario?
- |Motas Quantidade Percentual

1,23 4 11% '
14,5,6,7 11 31%
‘18, 9,10 20 57%
/| Total s 100%

1,23 =4,567 =8, 9,10

10. Recomendagio
Indicaria um amigo para estudar nesta instituigdo?

Motas Quantidade Percentual
1,23 2 6%
|4, 5,6, 7 4 11%
8,9, 10 29 83%
/| Total s 100%

#1,2,3 =4,567 =805 10
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5.4.2. Relatorio das avaliacdes Técnico Administrativo x Instituicéo

CPA -Técnico Administrativo x Institucdao 2024-2

9 Respostas

1.Como voceé avalia a eficicia das principais estratégias de comunicatao e disseminagao de informagies
adotadas dentro da instituigdo? Por fawor, fornega uma andlise considerando diversas ferramentas
de comunicagao, como editais, informativos, e-mails e outras que possam ser relevantes.

Motas Quantidade Percentual

1,2, 3 1 11% F:h
4.5 6,7 1 11%

8,9, 10 7 78% v
Total 9 100%

=123 4567 B,5, 10

2. Como voce avalia as condigoes no local de trabalho em relacao 3 sua adequagao?

Motas Quantidade |Percentual F
1,23 1 11% g ]
4,5,6,7 5 Ge% w

8,9, 10 3] 33%

Total E]| 100% -1,2,3 -4,567 -89,10

3. Como vocé avalia a disponibilidade e qualidade dos equipamentos e materiais formecidos
pela Instituic3o de Ensino Superior [IES) para apoiar suas atividades profissionais 7"

Motas CQuantidade Percentual

1,23 0 0%

4.5.6,7 5 SE%

8,9, 10 4 24%

Total 2 100% ~1,2.3 -4567 -£9.10

4. Como wocé avalia o acompanhamento técnico & a manutengao dos equipamentos e instalagies
fornecidos pela Instituicdo de Ensing Superior [IES)?

Motas Cuantidade Percentual )

12 3 1 11%

4,5 6,7 2 22%

3,9, 10 & 67%

Total 9 100% 1,23 -4567 -E510

5. Como wooé avalia os servigos prestados pela cantina da Instituic3o de Ensino Superior [IES)?

-

Motas Quantidade Percentual -

1,2 3 '] 0%

4,5,6,7 1 11% v
8,9, 10 ] Bo%

Total g 100% +1,23 -4,567 8910

6.Como voceé avalia a qualidade dos produtos oferecidos na cantina da Instituicdo de Ensino
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Superior (IES)

Notas Quantidade Percentual

1,2,3 0 0%

4,5,6,7 1 11%

g,9,10 8 89%

Total 9 100% =1,2,3 4,567 =8810

7.Como vocé avalia a limpeza e manutengdo nos ambientes fisicos da faculdade?

Notas Quantidade Percentual

1,2,3 2 22%

4,5,6,7 0 0%

8,5,10 7 78%

Total ) 100% =123 4,5 6,7 =§910

8.Como vocé avalia os servigos prestados em seguranga, incluindo o controle de entrada de alunos,
funcionarios, entre outros?

Notas Quantidade Percentual

1,2,3 1 11%

4,5,6,7 3 33%

8,9, 10 5 56%

|T0ta| 5 100% #1,2,3 =4,56,7 =8910

8.Como vocé avalia os servigos prestados em seguranga, incluindo o controle de entrada de alunos,
funcionarios, entre outros?

Notas Quantidade Percentual

1,2,3 1 11%

4,56, 7 3 33%

8,9 10 5 56%

Total g 100% =123 »4,567 =81910

9.Como vocé avalia os cursos de aperfeigpamento, treinamento e a SIPAT (Semana Interna de
Prevecdo de Acidentes no Trabalho) fornecidos pela Instituicdo?

Notas Quantidade Percentual

1,2,3 6 67%
4,5,6,7 2 22%
8,9, 10 1 11%
Total 9 100%

=123 4,56,7 =819 10

10.De um modo geral, como vocé avalia a Instituigdo?

Notas Quantidade Percentual

1,23 1 11%
4,5,6,7 4 44%
89,10 4 A44%
Total 9 100%|

£1,2,3 =4,567 %8910
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5.5 Avaliacdo dos professores

A Comissao Propria de Avaliagcdo (CPA) desempenha um papel crucial na garantia da
gualidade do ensino em instituicbes de ensino superior. Sua funcdo abrangente inclui a
avaliacdo de todos os aspectos relacionados ao ensino, pesquisa, extensao, estrutura e
gestao da instituicdo, como mencionado anteriormente. No que tange aos professores, a CPA
conduz uma analise minuciosa de diversos elementos essenciais, como a didatica em sala de
aula, a disponibilidade para esclarecer duvidas dos alunos, a relevancia e atualizacdo do

contetdo programatico, bem como a eficacia das metodologias de avaliacdo adotadas.

Esta avaliacdo € vital para identificar tanto as areas de exceléncia quanto as que
necessitam de melhorias no desempenho docente, possibilitando a instituicdo implementar
acOes direcionadas para elevar a qualidade do ensino. Além disso, a CPA oferece aos
professores uma oportunidade de autoanalise e desenvolvimento profissional, ao apontar
areas para aprimoramento em suas praticas pedagogicas. Esta retroalimentacdo pode ser
crucial para os educadores planejarem e executarem estratégias de melhoria, visando

enriquecer a experiéncia de aprendizagem dos alunos.

E importante frisar que o objetivo da CPA n&o é punir os docentes, mas sim promover
uma evolucdo continua na qualidade do ensino. Portanto, é essencial que os professores
reconhecam a importancia dessa avaliacao e estejam receptivos aos feedbacks e sugestdes.
A participagdo ativa e a abertura para o crescimento profissional sdo fundamentais neste

processo.
Em resumo, a atuacdo da CPA junto aos professores € um pilar central na avaliagdo e
melhoria continua da qualidade educacional, contribuindo significativamente para o

desenvolvimento docente e o sucesso académico dos alunos.

No contexto da Cesufoz, a avaliacado dos professores foi realizada eletronicamente. Um

link contendo informacdes detalhadas sobre os cursos, disciplinas e professores foi
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disponibilizado, permitindo que os alunos, de maneira anénima, avaliassem seus professores.

A seguir, apresentamos a Ultima avaliacdo dos professores x Instituicdo em 2024-2.

CPA Professores x Institugao 2024-2

4 Respostas

1- Adequagao dos Servigos e Recursos
Os servigos da Biblioteca e a biblicteca virtual estdo disponiveis, atualizados

e atendem as necessidades dos usudrios?

Notas Quantidade Percentual

1,2,3 0 0%
4,5, 6,7 1 5%
|z, 5, 10 3 75%
[Total 4 100%

=123 -4567 -E85.10

2- Infraestrutura e Recursos
A estrutura fisica da Instituigdo, os laboratérios especificos e os espagos para ensino,
pesquisa e extensao atendem as necessidades pedagogicas das disciplinas?

Notas Quantidade |Percentual

1,2,3 1 25%
4,5,6,7 2 S0%
&8,9,10 1 25%
Total 4 100%

. . 1,23 4,567 -E9.10
3 - Gestao e Comunicagao

0 coordenador do curso € ativo, presente e a comunicagao intema entre professores, alunos
e coordenacdo é eficaz?

Motas Quantidade Percentual

123 0 0%

4,5,6,7 0 0%

|5, 10 a 100%)

[Total 4 100% ©1,2,3 -4567 8910

4 - Objetivos e Conteddo de Curso
Os objetivos e conteddos das disciplinas cormrespondem aos objetivos do curso
e 530 esclarecidos aos alunos?

Motas Quantidade Percentual

1,2,3 0 0% N
4,5, 6,7 1 5% \ /
|z, 5, 10 3 75%

[Total 4 100%

-1.23 -4567 -5910

5 - Métodos de Avaliacio
Os critérios e instrumentos de avaliagdo s3o0 adenuadns ans nhistivns & rontelidns das disrinlinas?

Notas Quantidade Percentual

1,23 1] 0%

4,5,6,7 1 25%

18,9, 10 3 T5%

ITL‘I'IBI i 100% =123 4,567 -85 10
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G - Engajamentn Docente

O professores s30 bem motivados, estimulam a reflexdo oritica & mantém um relacionaments

produtivo com os alunos?

Maotas Quantidade Percentual

1.2, 3 1] 0%

4567 o 0% v
8 0,10 2 100%

Total 4 100%

«1 2,3 #4567 B, 9. 10

7 - Visibilidade e Impacto Institucional
O medos de comunicacdo da instituicdo informam sobre suas atividades, e os egressos
tém urna boa colocagdo no mercado de trabalha?

Maotas Quantidade Percentual

1.2, 3 1] 0%
4.5 6,7 1 0%
8, 0,10 2 100%
Total 4 100%:

#1,2,3 =4,557 =850
8 - Formagbo e Suporte ao Docente
A Instituigdo capacita funcionarios técnkoo-adrministrativos, possul plano de carreira
para professores e incentiva praticas de ensing, pesquisa e extensdo?

Motas CQuantidade Percentual

1. 2,3 1] 0%

4.5 6,7 25%
TS5

1
8,9, 10 3
Total 4 100%

9 - Gestio e Planejamento Académico
O Colegiado de Curso & Mdcleo Docente Estruturante contribuem para a melhoria continua
did cursd e da Instituigdo?

Motas OQuantidade Percentual
1.2 3 0] 0%
4.5 67 255

1
8,9, 10 3 TS|
Total 4 100% «1,2,3 #4567 «8%910

10 - Recsmendad o & Interdisciplinaridade
vocé indicaria um amigo para trabalhar na instituicio e percebe incentivo
ao trabalho interd sciplinar ¥

Motas OQuantidade Percentual

1.2, 3 1 25%

4,56 7 1 25%

8.9, 10 2 505 «1,2,3 =4,56,7 =89,10
Total 4 100%
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Os resultados das avaliagdes realizadas estdo devidamente arquivados na Instituicao.
Notavelmente, apesar da participacdo dos alunos ser opcional, a tendéncia geral dos
resultados tem sido positiva e satisfatoria. E crucial enfatizar a importancia da participacio
ativa dos alunos nessas avaliacdes, pois ela é essencial para assegurar a melhoria continua

da qualidade educacional oferecida pela instituicao.

Embora os dados estejam armazenados nos arquivos da instituicdo, é de suma
importancia que haja uma analise aprofundada desses resultados. Esta analise visa identificar
0s pontos fortes e as areas que necessitam de desenvolvimento tanto no desempenho dos
professores quanto na gestdo institucional como um todo. Ao compreender essas dinamicas,
a instituicdo pode desenvolver e implementar estratégias eficazes para promover uma
evolucao constante na qualidade do ensino, alinhada as necessidades e expectativas dos

alunos e do corpo docente.
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6 AVANCOS E DESAFIOS TRIENIO 2023-2025 DAS AVALIACOES INTERNAS

ITENS AVALIADOS
NEGATIVAMENTE

RELEVANCIA - ANO:2023 a 2025

AGAO PROPOSTA

EIXO 1: PLANEJAMENTO
E AVALIAGAO
INSTITUCIONAL

Dimenséo 8: planejamento

e avaliagéo

- Implantagéo de sistema eletronico;
- Dificuldade de conscientizagao e envolvimento da
comunidade.

- Falta de interesse na participagdo em responder aos

questionamentos da CPA;

Acao: Analisar viabilidade da implanta¢é&o do sistema

eletrénico
Coordenagao: Diregdo e mantenedora

Acdo: Ampliar a participagdo da comunidade externa, com

acdes de conscientizagéo e envolvimento
Coordenagao: Diregédo e coordenagdes de curso

Acéo: Estimular a participagao dos discentes com
campanhas e conscientiza¢do da importéncia de sua

participacdo

Coordenagao: Diregéo e coordenagdes de curso

EIXO2-
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL
Dimenstes: 1 — A Misséo e
o Plano Institucional e 3 -
Responsabilidade Social da

Instituigdo

- Oferta excessiva de faculdades e cursos que viabilize a

proposta de crescimento em nimero de cursos e alunos;

- Ampliagdo das instalagdes fisicas para atender a

demanda;
- Comunicagéo externa e interna deficitaria.

- Falta de maior envolvimento da comunidade académica

com o tema.

Agao: Viabilizagao de recursos para ampliagéo das
estruturas fisicas e melhoria da comunicagéo externa e
interna da institui¢do

Coordenagao: Direcdo e mantenedora

Acéo: Desenvolver acdes coordenadas de conscientizagéo
em todos 0s cursos para gerar mais envolvimento da

comunidade académica

Coordenagao: Direcédo e coordenagdes de curso

EIXO 3 - POLITICAS
ACADEMICAS:

2 - A politica para o ensino,
a pesquisa, a pds-
graduagdo, a extenséo...; 4
— A comunicagdo com a
sociedade; 9 - Politicas de

atendimento ao estudante

- Falta de interesse e iniciativa em relacéo & atividade de

pesquisa.

- Falta de incentivos para o professor trabalhar a pesquisa e

extensao;

- Dificuldade de interago com a sociedade;

Agao: Aumentar o estimulo e incentivo a atividade de
pesquisa, como a Mostra Cientifica da Cesufoz, ja em sua 5
edicao.

Coordenagao: dire¢do e coordenagdes de curso

Acéo: Estabelecer parcerias para intensificar agdes sociais,

de esporte, lazer e saude para a populagéo local.
Coordenagao: dire¢éo e coordenagdes de curso

Agao: Viabilizar recursos financeiros para o
desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa e

extensao.

Coordenagao: Direcdo e Mantenedora

EIXO 4 - DIMENSOES: 5 -
AS POLITICAS DE
PESSOAL, AS CARREIRAS
DO CORPO DOCENTE E
DO CORPO TECNICO-

- Pouco investimento efetivo na qualificagdo dos docentes e

corpo técnico-administrativo.

- Pouco incentivo para os professores participarem de

€oNgressos;

- Pouco envolvimento dos discentes nas reunides

Acgéo: Viabilizar recursos financeiros para o
desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa e

extensao.
Coordenagao: Dire¢do e Mantenedora

Acao: Promover campanhas internas para envolvimento
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ADMINISTRATIVO;

6 - Organizagdo e gestdo
da Instituicéo,
especialmente o
funcionamento e
representatividade dos
colegiados...; € 10 -

Sustentabilidade financeira

convocadas como integrantes

- A politica de Gest&o e Organizagdo permite pouca

adaptabilidade frente aos problemas enfrentados;

- Inadimpléncia.

dos discentes nas atividades da CPA
Coordenagao: Coordenacéo de cursos

Acédo: promover campanhas para diminuir a inadimpléncia

dos alunos

Coordenagao: Diregéo

EIXO 5-DIMENSAQ 7 .
INFRAESTRUTURA
FISICA, especialmente

biblioteca, recurso de

informagdo e comunicagao.

- Poucas salas individuais para atendimentos de

académicos;

- Biblioteca com poucos boxes para estudos individuais;

Acao: Viabilizar recursos para melhorar a infraestrutura de

atendimento aos académicos, incluindo a biblioteca

Coordenagao: Diregao
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CONSIDERACOES FINAIS

O segundo ano do ciclo avaliativo da CPA marca um periodo de melhora na instituicao
devido ao aumento do numero de alunos e também devido a resolucdo de problemas
apresentados nas avaliagdes da CPA como melhorias na distribuicdo do wi-fi, manutencao no
elevador e na estrutura fisica.

Foram analisados os relatérios das avaliacbes externas e houve protocolo de
compromisso na avaliacao institucional e nos cursos de Fisioterapia e Psicologia devido a
alguns apontamentos com nota inferior a nota 3, sendo que os coordenadores e direcdo ja
estdo sanando as deficiéncias apontadas.

As ocorréncias sinalizadas na ouvidoria foram sanadas e o programa de avaliacéo
internas da CPA ocorreram a contento.

Houve substituicdo do representante da comunidade e no proximo ano havera
substituicdo da representante académica que estard concluindo seu curso no término deste
ano de 2024 e também houve o descredenciamento do curso de Redes de Computadores que
ndo tem turma em andamento e ndo houve abertura de novas turmas deste curso nos ultimos
processos seletivos.

Foi elaborado um calendario da CPA para o ano 2025 que havia sido apontado como
deficiéncia na avaliacdo do recredenciamento, bem como novas ag¢bBes para maior
participacdo dos académicos e professores no processo de avaliagdo interna.

Os resultados das avaliacdes internas foram disponibilizados no site e também nos

murais e varios apontamentos foram repassados a direcéo.
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