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1 — COMPONENTES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO -
CPA - 2025

A atuacéo dos representantes da CPA (Comissao Prépria de Avaliacdo) da CESUFOZ
no ano de 2025 pode ser descrita da seguinte forma:

Jose Carlos Rolim de Moura — Presidente e Representante do Corpo Docente

Como presidente, José Carlos tem a responsabilidade de liderar a CPA, coordenar as
reunides, supervisionar todas as atividades e assegurar que 0s processos de avaliacdo sejam
conduzidos conforme os regulamentos. Como Representante Docente, traz para a comissao
as visOes e preocupacdes dos professores, bem como contribuicbes para a melhoria da
gualidade de ensino.

Sonia Rigoni Michielon — Representante Técnico-Administrativo

A Sobnia representa os interesses e pontos de vista dos funcionarios técnico-
administrativos da instituicéo, contribuindo com perspectivas sobre o ambiente de trabalho,
processos administrativos e suporte aos estudantes e corpo docente.

Marcos Henrique Alcantara do Nascimento— Representante Discente

O Marcos representante discente atua como a voz dos alunos dentro da CPA,
fornecendo percepcdes sobre a experiéncia estudantil, a qualidade da educagéo recebida e
os servicos oferecidos pela instituicdo. Em 2025, houve a substituicdo da representante
anterior, Amabilly Frutos, que concluiu sua graduagéo ao final de 2024, sendo eleito novo
representante pelos seus pares.

Manoel Alfredo Schindler — Representante dos Egressos

Manoel representa os ex-alunos, trazendo para a CPA as percepgdes e contribuicbes
de quem ja completou os cursos, oferecendo uma visdo valiosa sobre a aplicabilidade e
eficacia da formacao recebida.

ManoélidaSilguero — Representante da Sociedade Civil Organizada

Manoélida atua como o elo entre a instituicdo e a comunidade, representando os
interesses da sociedade civil e assegurando que a instituicdo mantenha sua responsabilidade
social e contribuic@o para o desenvolvimento comunitario. Sua indicagéo ocorreu no segundo
semestre de 2024, dando continuidade a representagdo externa na CPA.
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2 — APRESENTACAO

Este terceiro e ultimo relatério do ciclo avaliativo 2023—-2025 apresenta as atividades
e os resultados da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) referentes ao ano de 2025,
encerrando o triénio avaliativo em conformidade com as diretrizes do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Além de sistematizar os resultados das avalia¢des internas e externas, o documento
consolida a analise evolutiva da instituicdo ao longo do ciclo, evidenciando avancos,
fragilidades e perspectivas para o proximo periodo avaliativo.

O ano de 2025 representou um marco relevante para a CESUFOZ, com o
recredenciamento institucional pelo MEC, a obtencéo do Selo ABMES de Responsabilidade
Social 2025/2026 e melhorias significativas na infraestrutura fisica, reforcando o compromisso
institucional com a qualidade e a exceléncia educacional.

3 - INTRODUCAO

3.1 — Considerag®es Iniciais

Este relatorio esté vinculado ao Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior
(SINAES), instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, que orienta 0s processos de
avaliacao institucional no ensino superior, com abordagem formativa, continua e participativa.

A participagdo da comunidade académica fortalece a cultura avaliativa, promovendo
0 compromisso coletivo com a melhoria da qualidade educacional e o desenvolvimento
institucional.

As diretrizes do SINAES orientam o aprimoramento da eficacia institucional, a
responsabilidade social, a valorizagdo da misséo institucional e o respeito a diversidade,
contribuindo para a consolidacéo da identidade da instituic&o.

O encerramento do ciclo avaliativo 2023-2025 possibilita a realizagdo de uma anélise
critica da trajetoria institucional, consolidando aprendizados e subsidiando o planejamento do
préximo triénio.

3.2 — Breve Histoérico da Instituicéo

A AEI Ensino Superior de Iguagu Ltda., pessoa juridica de direito privado, com sede
na Avenida Parang, n® 3.695, Jardim Central, em Foz do Iguagu/PR, inscrita no CNPJ n°
75.432.153/0001-07, é a entidade mantenedora da instituicdo, com atuagdo no ensino
superior sem fins lucrativos.

O Instituto de Ensino Superior de Foz do Iguacu (IESFI), mantido pela referida
entidade, obteve seu recredenciamento institucional pelo MEC em maio de 2025.

A instituicdo oferta cursos de graduacdo em Administragdo, Biomedicina, Ciéncias
Contabeis, Direito, Educacéao Fisica (Bacharelado), Enfermagem, Engenharia Civil, Farmacia,
Fisioterapia e Psicologia, todos devidamente reconhecidos ou com reconhecimento renovado
pelo Ministério da Educacéo.
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A instituicdo conta com uma unidade Clinica, localizada na Av. Altamiro Carrilho, 1555
proximo a instituicdo, que atende as préticas para os cursos de Psicologia, de Fisioterapia e
o Nucleo de Prética Juridica, que contribuem para a formacao prética dos estudantes.

Ao final de 2025, a instituicdo contava com 841 alunos matriculados, evidenciando
crescimento em relagdo aos periodos anteriores e perspectiva de expansdo para o préximo
processo seletivo.

3.3 — Eixos e as Respectivas Dimensdes Avaliadas
Os cinco eixos que orientam a avaliacao institucional, conforme o SINAES, séo:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacado Institucional: contempla a dimenséao 8, relacionada
ao planejamento institucional e a avaliacdo, incluindo o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e os relatérios da CPA.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: abrange as dimensées 1 (Missédo e PDI) e 3
(Responsabilidade Social da Institui¢éo).

Eixo 3 — Politicas Académicas: contempla as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensao), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politica de Atendimento aos
Discentes).

Eixo 4 — Politicas de Gestdo: abrange as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizagéo e Gestao da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira).

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimensao 7 (Infraestrutura Fisica).
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4 — METODOLOGIA E FONTES DE INFORMACAO

A metodologia de avaliacdo institucional da IES, no ciclo 2023-2025, esté
fundamentada nos principios do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(SINAES) e estruturada para garantir a coleta, analise e utilizacdo dos dados como subsidio
ao aprimoramento continuo da institui¢ao.

O processo avaliativo foi organizado em dois momentos complementares:
Avaliacéo Institucional (discente)

Realizada por meio de sistema eletrénico préprio da instituicao, essa etapa contempla
a percepcdo dos estudantes sobre diferentes aspectos da IES, incluindo infraestrutura,
servigos de apoio, recursos académicos e condi¢des gerais de funcionamento. O objetivo é
aferir a qualidade dos servicos ofertados e compreender a experiéncia académica sob a
perspectiva discente.

Avaliacdo Docente (discente sobre docentes)

Também aplicada por meio de sistema eletrdnico institucional, essa etapa permite aos
estudantes avaliar o desempenho dos docentes e a qualidade pedagdgica das atividades
desenvolvidas. Os resultados contribuem para a andlise da eficacia do processo de ensino-
aprendizagem e para o aprimoramento das préticas docentes.

Coleta, Tabulacédo e Andlise dos Dados

Os dados foram coletados por meio do sistema institucional, consolidados e
apresentados em tabelas e graficos. A analise adotou abordagem critica e comparativa,
permitindo a identificagdo de potencialidades, fragilidades e tendéncias, subsidiando a
tomada de deciséo e o planejamento de acdes de melhoria.

Principios da Avaliagéo

A metodologia adotada observa os principios de globalidade, comparabilidade,
respeito a identidade institucional, adesao voluntaria, legitimidade, continuidade e carater
formativo, orientando a avaliagdo como instrumento de melhoria continua das atividades
académicas e administrativas.

Abordagem Qualitativa e Quantitativa

A avaliacdo institucional integra dados quantitativos e qualitativos, possibilitando uma
andlise abrangente da realidade institucional. Em 2025, foi utilizada escala de avaliagéo de 1
a 10, organizada em quatro categorias analiticas: Ruim (1 a 3), Mediano (4 e 5), Bom (6 e 7)
e Excelente (8 a 10), permitindo maior precisdo na interpretacdo dos resultados e viabilizando
comparacdes com periodos anteriores
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5 — APRESENTACAO DO DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES

5.1 — Resumo das Reunides da CPA no Ano de 2025

A CPA realizou reunides ordinarias ao longo de 2025, conforme calendario préprio
elaborado ao final de 2024, atendendo a recomendacédo da avaliacdo de recredenciamento.
As pautas abrangeram os seguintes temas:

Data Pauta das Reunides

Planejamento das atividades da CPA para 2025; Calendario de avaliagfes; Eleicéo de
Marco/2025 novo(a) representante discente; Andlise dos resultados das avaliagdes de 2024; Preparagao
para o recredenciamento institucional.

Analise do resultado do recredenciamento (conceito 3); Renovagdo de reconhecimento dos
cursos de Psicologia (conceito 4), Fisioterapia (conceito 3) e Direito (conceito 3);

Maio//2025 Acompanhamento das melhorias de infraestrutura; Discussao sobre a¢des para aumento da
participacdo nas avaliagdes internas.
Aplicacéo das avaliag8es internas (discentes, docentes e técnico-administrativos);
Certificacdo ABMES 2025/2026; Acompanhamento das reformas (secretéria, anfiteatro,
Outubro/2025 salas de aula, fachada); Fragilidades e potencialidades identificadas.

Consolidacéo dos resultados das avaliagfes; Analise do encerramento do ciclo 2023-2025;
Elaboragéo do 3° relatério; Perspectivas para o proximo ciclo avaliativo 2026-2028;
Previsdo de superacao de 1.000 alunos no préximo processo seletivo.

5.2 — Sensibilizagcéao

Para fortalecer o envolvimento da comunidade académica, a CPA manteve e
aprimorou as estratégias de comunicacdo implementadas nos anos anteriores. Foram
distribuidas informag8es em pontos estratégicos, como salas de aula, sala dos professores e
durante reunifes com a equipe técnico-administrativa. Os resultados das avalia¢cdes foram
amplamente divulgados nos murais fisicos e no site institucional, promovendo transparéncia
e engajamento.

Em 2025, a CPA adotou a¢Bes adicionais de sensibiliza¢cdo, com visitas as salas de
aula para explicar a importancia da avaliacao institucional e estimular a participacéo discente.
O calendario da CPA, elaborado conforme recomendacdo do recredenciamento, foi
amplamente divulgado, garantindo previsibilidade e organizagc&o ao processo avaliativo.

Dificuldades detectadas no processo

» Persisténcia da dificuldade em encontrar novos membros dispostos a integrar a
CPA, impactando a diversidade de perspectivas no processo avaliativo.
* Baixo interesse de parte da comunidade académica em dedicar tempo para
participar das reunides, apesar das campanhas de sensibilizagdo.
» Dificuldade de maior envolvimento do segmento da sociedade civil nos processos de
avaliacao institucional.
Facilidades detectadas no processo

» Reciprocidade institucional em atender as solicitagdes e demandas da comunidade
académica, evidenciada pelas melhorias de infraestrutura realizadas em 2025.

* Ampla divulgacao dos resultados da CPA por multiplos canais: murais, site
institucional, reunides e comunicados em sala de aula.

» Infraestrutura adequada para realizacdo dos eventos propostos, com destaque para
o0 anfiteatro reformado.
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» Apoio integral dos docentes e técnicos-administrativos da instituicdo ao processo
avaliativo.

5.3 — Fragilidades, Potencialidades e A¢cbes Corretivas por Eixo

Eixo 1 — Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacéo
Dificuldades:

Apesar do calendario da CPA ter sido implementado em 2025, persistem dificuldades
na conscientizacéo e envolvimento pleno da comunidade académica. A participagéo discente
na avaliacdo atingiu 61% (516 de 841 alunos), um patamar satisfatorio, porém com margem
para crescimento.

Facilidades:

A tabulagdo eletrbnica agilizou a andalise dos dados, e a divulgacdo eficaz dos
resultados promoveu transparéncia. O recredenciamento institucional com conceito 3, obtido
em maio de 2025, atestou a adequacao dos processos de planejamento e avaliacdo da IES.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional (Dimensdes 1 e 3)
Dificuldades:

O mercado competitivo de ensino superior em Foz do Iguagu continua desafiador. A
comunicacao externa e interna, embora tenha avancgado, ainda necessita de aprimoramentos
para ampliar o alcance institucional.

Facilidades:

BN

A localizagédo privilegiada, os pregos competitivos e 0s servicos prestados a
comunidade por meio do Nucleo de Pratica Juridica, da Clinica de Psicologia e da Clinica de
Fisioterapia reforcam a responsabilidade social da instituicdo. A obtencéo do Selo ABMES de
Responsabilidade Social 2025/2026 comprova o reconhecimento externo dessas agfes. O
crescimento para 841 alunos e a perspectiva de ultrapassar 1.000 no préximo processo
seletivo demonstram consolidag&o institucional.

Eixo 3 — Politicas Académicas (Dimensbes 2,4 e 9)

Dificuldades:

Permanecem como desafios 0 baixo interesse pela atividade de pesquisa, a
insuficiéncia de incentivos para professores atuarem em pesquisa e extensao, e a dificuldade
de interagdo mais ampla com a sociedade.

Facilidades:

A inovacgado pedagogica foi incentivada, eventos académicos e palestras abertas foram
realizados, convénios com empresas foram estabelecidos, e os canais de comunicagao foram
ampliados. A Mostra Cientifica da Cesufoz continua sendo um instrumento relevante de
estimulo & producdo académica.

Eixo 4 — Politicas de Gestao (Dimensdes 5, 6 e 10)

Dificuldades:
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Persistem limitacdes no investimento em qualificacdo de docentes e técnico-
administrativos, além de desafios com a inadimpléncia financeira.

Facilidades:

A instituicdo mantém plano de carreira estruturado, oportunidades de progressao
profissional e acesso a recursos para funcionarios que estudam em outras instituicbes. Os
colegiados funcionam de forma eficaz e a estabilidade financeira da IES é assegurada,
viabilizando as melhorias propostas. O crescimento do numero de alunos contribui para a
sustentabilidade financeira.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica (Dimenséo 7)
Dificuldades:

Ainda hd limitacdo de salas individuais para atendimento de alunos e espacos para
estudo individual na biblioteca.

Facilidades e Melhorias Realizadas em 2025:

O ano de 2025 foi marcado por investimentos expressivos em infraestrutura,
atendendo as demandas sinalizadas pela CPA nos anos anteriores:

* Aguisicdo de novos aparelhos de ar-condicionado para salas de aula;
* Reforma da secretaria académica;
* Reforma do anfiteatro;
e Pintura de salas de aula;
* Pintura de piso e troca de banners na fachada;
* Melhoria significativa na rede wi-fi;
* Atualizacdo do acervo da biblioteca e adequacéo dos laboratorios.
Essas melhorias representam a concretizacdo de agbes propostas nos relatorios

anteriores da CPA, demonstrando a efetividade do processo de autoavaliacdo institucional e
0 compromisso da gestdo em responder as demandas identificadas.
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6 — RESULTADOS DA PESQUISA DA CPA 2025

A avaliacao institucional interna de 2025 foi aplicada junto aos segmentos discente,
docente e técnico-administrativo, mantendo a metodologia consolidada ao longo do triénio.
Do total de 841 alunos matriculados, 516 participaram da avaliacdo, correspondendo a 61%
de participacdo — taxa consistente com o primeiro ano do ciclo (2023) e que reflete a
manutencéo do engajamento da comunidade académica.

Os resultados preliminares indicam tendéncia de manutencdo ou melhoria nos
indicadores avaliados, especialmente nos quesitos relacionados a infraestrutura fisica,
coerente com 0s investimentos realizados ao longo de 2025. Os itens relativos ao corpo
docente, coordenacédo de curso e servigos auxiliares também apontam avaliagfes positivas,

em linha com os resultados de 2024.
Ouvidoria

Os dados da ouvidoria referentes ao ano de 2025 estdo em levantamento junto ao
setor responsavel, ndo sendo identificada, até o momento, demanda significativa. As
ocorréncias registradas ao longo do ano foram encaminhadas e solucionadas
tempestivamente pela direcéo.

6.1 —= RESULTADOS DA PESQUISA DA CPA 2025.1

A avaliacdo institucional referente ao periodo 2025.1 contemplou discentes, docentes
e técnicos administrativos, totalizando ampla participagdo da comunidade académica. Os
dados foram analisados com base em faixas de desempenho (Ruim, Mediano, Bom e
Excelente), priorizando os indicadores de exceléncia e os pontos de atengéo.

Os resultados evidenciam predominancia de avaliagoes “Excelente” em todos os
publicos, com destaque para o desempenho docente, que alcancga indices entre 81% e 92%,
e para a gestdo académica, com elevados niveis de aprovacao por parte dos docentes,
incluindo coordenacéo e colegiados com indices proximos a 100%.

Na percepcédo discente, a instituicdo apresenta boa avaliacdo geral, com destaque
para servicos e recomendacdo institucional, embora aspectos como infraestrutura,
participacdo em avaliag@es institucionais e engajamento em a¢cdes sociais apresentem
maior concentracdo de avaliacbes medianas, indicando oportunidades de melhoria.

A avaliacdo dos docentes confirma elevada satisfagcdo com a gestdo e organizacao
académica, porém aponta necessidade de avangos em infraestrutura e capacitagcao
profissional.

Entre os técnicos administrativos, embora haja avaliagdo positiva geral, observa-se
maior variabilidade nos resultados, com destaque para comunicac¢ao interna, seguranca e
condicdes de trabalho como pontos que demandam atencgéao.

De forma integrada, os resultados indicam uma instituicio com base sélida de
gualidade, sustentada pela exceléncia do corpo docente e pela boa percepcéo institucional,
ao mesmo tempo em que evidenciam a necessidade de aprimoramentos em engajamento
da comunidade académica, comunicagao interna

10
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@SUFOZ

Relatdrio das Avaliagoes Aluno x Instituicao CPA 2025.1

Questao 1

Enunciado: A infraestrutura da instituigao atende as suas necessidades (ex: salas de aula,
biblioteca, laboratdrios, ...)7?

| Respostas I Ruim EEE Madiano
300 1 EBom [ Excelente
250
200
150
100
50
pmm——y | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 32 5,15%
4 e 5 (Mediano) 54 8,70%
6e 7 (Bom) 110 17, 71%
8, 9 e 10 (Excelente) 425 68,44%
TOTAL: | 621 100,00%

Questéao 2

Enunciado: Como wvocé avalia os servigos terceirizados

(Fotocdpias, Seguranga, Cantina)?

oferecidos pela instituigao

| Resposias B Ruim [ Mediano

330 1 Bom I Excelents

300

250

200 ’,

150

100

50 |_
0 — : o |
1 2 3 4 [ B 7 0 10
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 {Ruim) 19 3,06%
4 e 5 (Mediano) 25 4,03%
G6e7(Bom) 60 9,66%
8, 9e 10 (Excelente) 517 83,25%
TOTAL: | 621 100,00%

11



Questao 3
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EEsuFoz

Enunciado: Vocé esta satisfeito com apoio e os convénios firmados pela instituigao (ex:
Desconto de Pontualidade, Desconto Convénio Empresa, Desconto Enem, Quero Bolsa,

Prouni, Fies)?

I Resposlas Bl Ruim D Mediano
400 Bom N Excelente
350
300
250
200
150
100
e —— — =
1 2 3 4 [ T 8
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 35 5,64%
4 e 5 (Mediano) 45 7,25%
6e 7 (Bom) 68 10,95%
8, 9 e 10 (Excelente) 473 76,17%
TOTAL: | 621 100,00%

Questao 4

Enunciado: A instituig&o proporciona oportunidades para o desenvolvimento profissional
(ex: Eventos, Estagios, Parcerias)?

[ | Respostas I Ruim S Mediano

350 Eom [N Excelents

300

250

200

150

100

50 :
1] — 1 1 | ,_ |
1 2 3 4 5 & T
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 28 4,51%
4 e 5 (Mediano) 46 7,41%
6e7(Bom) 7 12,40%
8, 9 e 10 (Excelente) 470 75,68%
TOTAL: | 621 100,00%

12
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EsuFoz

Enunciado: Os recursos disponibilizados, como a biblioteca (presencial e virtual), os
laboratdrios e internet, sdo adequados e atendem as suas necessidades académicas?

| Respostas

I Ruim e Mediano

320 Eom N Excalente

00

250

200

150

100

1]
ﬂ - . | — _| 0 |_| r I_
1 2 3 4 5 6 i ] ] 10
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 42 6,76%
4 e 5 (Mediano) 43 6,92%
6e7(Bom) 94 15,14%
8, 9 e 10 (Excelente) 442 71,18%
TOTAL: | 621 100,00%

Questao 6

Enunciado: Os eventos e atividades promovidos pela

expectativas?

instituicdo atendem suas

[ Resposias B Fuim . Mediano
450 Bom M Excelente
300
250
200
150
100 !
pammp———1 ) | I
1 2 3 4 5 fi 7 8 g 10
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) )| 4,99%
4 e 5 (Mediano) 44 7,09%
G6e7(Bom) 99 15,94%
8, 9e 10 (Excelente) 447 71,98%
TOTAL: | 621 100,00%
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Questao 7
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EsurFoz

Enunciado: A instituigdo fornece suporte adequado as suas necessidades académicas?

[T Respostas B Ruim I Mediano
350 Bom M Excelents
300
250
200
150
100
50 —
—— ]
1 2 4 5 6 T 8 9 10
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) ) 4,99%
4 e 5 (Mediano) 40 6,44%
G6e7(Bom) 99 15,94%
8, 9 e 10 (Excelente) 451 72,62%
TOTAL: | 621 100,00%

Questio 8

Enunciado: Vocé utiliza regquerimentos ou ouvidoria para

participa das avaliagbes da CPA?

300

resolver suas demandas e

Bl Fuim I Mediano
Born M Excelente

250

200

150 )

100

50
0 — |
1 2 3 4 5 B 7 8 9 10
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 63 10,14%
4 e 5 (Mediano) 58 9,34%
6e7(Bom) 75 12,08%
8, 9 e 10 (Excelente) 425 68,44%
TOTAL: | 621 100,00%
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Questao 8
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EsuFoz

Enunciadoe: Vocé participa das agoes sociais da instituigao?

I Resposlas B Ruim N Medizno

00 ] Bom mEm Evcelente

250

200

150 ‘

100 -

50 1
[i] I 1 i— _| | | ’_| |
1 2 3 B 5 ] 7 8 9 10
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 80 12,88%
4 e 5 (Mediano) 53 8,53%
6e7(Bom) 60 9,66%
8, 9 e 10 (Excelente) 428 68,92%
TOTAL: | 621 100,00%

Questao 10

Enunciado: Vocé recomendaria essa instituigao para outras pessoas?

Respostas

I Ruim I Medano

400 Bom BN Excelenie

350 —

300

250 ’

200 |

150

100 I

P Y o ==
1 2 3 4 5 ] 7 8 ] 10
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 17 2,74%
4 e 5 (Mediano) 33 5,31%
6e7(Bom) 74 11,92%
8, 9 e 10 (Excelente) 497 80,03%
TOTAL: | 621 100,00%
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(CEsuFoz

Relatorio das Avaliagcoes Aluno x Professores CPA 2025.1

Questao 1

Enunciado: O(a) professor(a) apresenta o plano de ensino?

[ Respostas B Ruim I Mediano
=200 Bom [ E:celente
2.000
1.500 ’

1.000

500
p L1 o W
1 2 3 4 5 & 7 B 9 10
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2e 3 (Ruim) 65 2,29%
4 e 5 (Mediano) 83 2,92%
6e7(Bom) 184 6,48%
8, 9e 10 (Excelente) 2.509 B88,31%
TOTAL: | 2.841 100,00%

Questio 2

Enunciado: Demonstra dominio do conteddo e o transmite com clareza?

| Respostas B Fuim e Mediano
2.300 Bom [ Excelente
2.000
1.500 ,
1.000 !
500
|:| — — 1 I I
1 2 3 4 5 6 7 g 9 10
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 107 3,77%
4 e 5 (Mediano) 101 3,56%
6e7 (Bom) 199 7,00%
8, 9 e 10 (Excelente) 2.434 B85,67%
TOTAL: | 2.841 100,00%
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Questao 3
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@ suroz

Enunciado: Utiliza diferentes estratégias de ensino que favorecem a aprendizagem dos

alunos?
[ ] Respostas B Rum [ Mediano
2.000 - Bom M Excelente
1.500
1.000
500
P e———— W ,_ | R
1 2 3 4 5 ] 7 8 9
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 144 5,07%
4 e5 (Mediano) 137 4,82%
6e7(Bom) 257 9,05%
8,9 e 10 (Excelente) 2.302 81,06%
TOTAL: | 2.841 100,00%

Questao 4

Enunciado: Esta disponivel para esclarecer davidas e oferece apoio quando solicitado?

[ Respostas HE Ruim I Mediano
2500 Eom mmmmm Excelente
2.000
1.500
1.000
500
i p— | — | o | [ |
1 2 3 4 5 6 7 8 10
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 106 3,73%
4 e 5 (Mediano) 122 4,29%
6e7(Bom) 179 6,30%
8,9 e 10 (Excelente) 2.434 85,67%
TOTAL: | 2.841 100,00%
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Questao 5
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@ suroz

Enunciado: Estimula a participagéao dos alunos durante as aulas?

I Respostas I Fuim . Medizno
2500 Bom mE Excelente
2.000
1.500
1.000
500
1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 100 3,52%
4 e 5 (Mediano) 114 4,01%
6e7(Bom) 210 7,39%
8,9 e 10 (Excelente) 2.417 85,08%
TOTAL: | 2.841 100,00%

Questao 6

Enunciado: Incentiva a leitura, a escrita e o desenvolvimento do pensamento critico?

[ ] Respostas B Ruim N Mediano
2000 Bom [ Excelente
1500
1.000
500
o .. | e | [ — | '_ l_
1 2 3 4 5 3] 7 8 ] 10
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 103 3,63%
4 e 5 (Mediano) 116 4,08%
6e7(Bom) 214 7,53%
8,9 e 10 (Excelente) 2.408 84,76%
TOTAL: | 2.841 100,00%
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Questao 7

Enunciado: Rsaliza avaliagoes cosrantes e compativeis com os conteddos abordados em

CPA - IESFI/CESUFOZ — 3° Relatorio 2023-2025

@ suroz

aula?
[ Respostas B Ruim I Mediano
2.500 Bom B Excelente
2.000
1.500
1.000
500
1 2 3 4 5 ] 7
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 102 3,59%
4 e 5 (Mediano) 101 3,56%
6e7(Bom) 154 5,42%
8,9 e 10 (Excelente) 2.484 87,43%
TOTAL: | 2.841 100,00%

Questao 8

Enunciado: Analisa os resultados das avaliagoes com os alunos, promovendo feedback

construtive?
] Respostas B Ruim I Medizno
2.000 Bom mmm Excelente
1.500
1.000
500
0| NN m M | |
1 2 3 4 B [ 7
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 115 4,05%
4 e 5 (Mediano) 116 4,08%
6e 7 (Bom) 248 8,73%
8,9 e 10 (Excelente) 2.362 83,14%
TOTAL: | 2.841 100,00%
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Questao 9
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@ suroz

Enunciado: Mantém um relacionamento profissional, respeitoso e ético com a turma?

[ | Respostas B Fum B Medano
2500 Bom mmm Eicelents
2 000
1.500 ’,
1.000
200
0 I I —
1 2 3 4 5 ] 7 2 g 10
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 58 2,04%
4 e 5 (Mediano) 70 2,46%
6e7(Bom) 99 3,48%
8,9 e 10 (Excelente) 2.614 92,01%
TOTAL: | 2.841 100,00%

Questao 10

Enunciado: Como vocé avalia de forma geral a atuagéo do professor?

Respostas B Ruim I Mediano

2.000 — Bom P Excelente

1.500

1.000

500 |
P R N RN R 1 I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 91 3,20%
4 e 5 (Mediano) 113 3,98%
6e7(Bom) 203 7,15%
8,9 e 10 (Excelente) 2.434 85,67%
TOTAL: | 2.841 100,00%
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Esuroz

Relatério das Avaliagcoes Docentes x Instituicdo CPA 2025.1

Questao 1
Enunciado: A Biblioteca presencial e as bibliotecas virtuais atendem as necessidades dos
usuarios?
] Respostas I Ruim . Mediano
&3 Bom M Excelente
20
y
10
5
0
5 7 g g 10
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) a 0,00%
4 e 5 (Medianao) 1 2,04%
6e7(Bom) 2 4,08%
8, 9 e 10 (Excelente) 46 93,88%
TOTAL: | 49 100,00%

Questao 2

Enunciado: A estrutura fisica da Instituigdo, os laboratdrios e os espagos para ensino,
pesguisa e extensao atendem as necessidades pedagogicas das disciplinas?

| Respostas B Ruim P Mediano
14 — Eom s Excelente
14
12
10
2
&
4
—HHEm
o I |
1 4 ] i 7 8 9 10
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 1 2,04%
4 e 5 (Medianao) ] 16,33%
6e7(Bom) 4 8,16%
8, 9e 10 (Excelente) 36 73,47%
TOTAL: | 49 100,00%
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Questao 3
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 Esvuroz

Enunciado: O coordenador do curso & presente e a comunicagao interna entre
professores, alunos e coordenagao é eficaz?

I Respostas I Fuim . Mediano
40 Bom I Excelenta
35
30
25
20
15
10
5
]
T ] 9 10
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3(Ruim) ] 0,00%
d4e5(Mediano) 0 0,00%
6e7(Bom) 1 2,04%
8,9 e 10 (Excelente) 48 97,96%
TOTAL: | 49 100,00%

Questio 4

Enunciado: 0 conteddo das disciplinas atende aos objetivos do curso?
[ Respostas B Fuim E Mediano
30 Eom [ Excelente
25
20 ’
15
10
5
0| — |
5 7 E g
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3{Ruim) a 0,00%
4 e 5 (Mediano) 1 2,04%
6e7(Bom) 3 6,12%
8,9 e 10 (Excelente) 46 91,84%
TOTAL: | 49 100,00%
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Questao 5
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EEsuUFOz

Enunciado: Os critérios e instrumentos de avaliagio sao adequados aos objetivos e

conteudo das disciplinas?

Respostas

I Fuim e Mediano

30 Bom I Excelente
25
20 ’
15
10
5
0
5 & g 10
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 0 6,76%
4 e 5(Mediano) 1 2,04%
6e 7 (Bom) 0 0,00%
8,9 e 10 (Excelente) 48 97,96%
TOTAL: | 49 100,00%

Questido 6

Enunciado: Os professores sdo bem motivados, estimulam a reflexao critica e mantém um
relacionamento produtivo com os alunos?

I | Respostas I Ruim . Mediano
35 — Bom M Excelenie
30
25
20
15
10
5
|:| L L 1
G 7 8 9 10
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) '] 0,00%
4 e 5(Mediano) 0 0,00%
6e7(Bom) 2 4,08%
8, 9 e 10 (Excelente) 47 95,92%
TOTAL: | 49 100,00%
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@ESUFOZ

Questio 7

Enunciado: Os meios de comunicag&o da Instituigdo informam sobre suas atividades, e os

egressos tém uma boa colocagao no mercado de trabalho?

[ Respostas B Ruim I Mediano
25 Bom mEm Excelente
20
15 _
10 |
5
0
7 a 9 10
MOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 0 0,00%
4 e5(Mediano) 0 0,00%
G6e7(Bom) 3 6,12%
8,9 e 10 (Excelente) 46 93,88%
TOTAL: | 49 100,00%

Questio 8

Enunciado: A Instituigao proporciona capacitagio dos docentes e incentiva praticas de

ensino, pesquisa e extensio?

] Respostas I Fem N Mediano
i Bom I Excelenie
12 ,
10
]
B P
4
|
0
3 5 6 T 8 10
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 1 2,04%
4 e5(Mediano) 5 10,20%
Ge7(Bom) 9 18,37%
8,9 e 10 (Excelente) 34 69,39%
TOTAL: | 49 100,00%
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Questao 9

Enunciado: O Nicleo Docente Estruturante e o colegiado contribuem para a melhoria

CPA - IESFI/CESUFOZ — 3° Relatorio 2023-2025

@SUFOZ

continua do curso e da Instituigdo?

| Respostas I Ruim B Mediano
- Bom N Excelente
a0
25
20
15
10
5
X l
8 ]
MNOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 1] 0,00%
4 e 5 (Mediano) [1] 0,00%
G6e7(Bom) 0 0,00%
8,9 e 10 (Excelente) 49 100,00%
TOTAL: | 49 100,00%

Questao 10

Enunciado: VVocé indicaria um amigo para trabalhar ou estudar na instituigao?

30
25

Respostas

B Rum I Mediano
EBom [ Excelents

20
15
10
5 | {
0
] 9
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 1] 0,00%
4 e 5 (Mediano) 0 0,00%
6e7(Bom) 1] 0,00%
8, 9 e 10 (Excelente) 49 100,00%
TOTAL: | 49 100,00%
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@SUFOZ

Relatorio das Avaliagoes Técnico-Administrativo

X Instituicao CPA 2025.1

Questao 1

Enunciado: A comunicagao interna com demais setores e diregio ocorre a contento?

I Respostas I Ruim I Mediano
? = EBom I Excelente
& '
5
4 /
3 B
? Emm
1 !
i e e
1 3 5 7 8 g 10
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1, 2 e 3 (Ruim) 2 11,11%
4 e 5 (Medianao) 1 5,56%
G6e7(Bom) 3 16,67%
8, 9e 10 (Excelente) 12 66,67%
TOTAL: | 18 100,00%

Questao 2

Enunciado: Como vocé avalia as condigdes no local de trabalho?

[ Respostas E Ruim I Mediano
7 Bom I Excelente
]
5
4
3
2
1 R
o | I |
1 2 7 8 9 10
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 2 11,11%
4 e 5 (Medianao) 0 0,00%
6e7(Bom) 2 11,11%
8, 9 e 10 (Excelente) 14 77,78%
TOTAL: | 18 100,00%
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Questao 3

Enunciado: Como vocé avalia os equipamentos e materiais fornecidos pela Instituigao de

CPA - IESFI/CESUFOZ — 3° Relatorio 2023-2025

Esuroz

Ensino Superior (IES) para apoiar suas atividades profissionais?

mml

Respostas

I Ruim [ Mediano
Eom [N Excelente

] 9 10
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 2 11,11%
4 e 5 (Mediano) 0 0,00%
6e7 (Bom) 4 22,22%
8, 9 e 10 (Excelente) 12 66,67%
TOTAL: | 18 100,00%

Questao 4

Enunciado: A manutengao da Faculdade ocorre a contento?

| Respostas B Ruim . Mediano
f Eom @ Excelente
Lr]
5
4
3
2 Il
1 I I
) N [
1 6 7 B 9 10
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 2 11,11%
4 e 5 (Mediano) 0 0,00%
6e7 (Bom) 2 11,11%
8, 9 e 10 (Excelente) 14 77,78%
TOTAL: | 49 100,00%
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Questio 5

Enunciado: Como vocé avalia os servigos prestados pela cantina da Instituigao de Ensino

Superior (IES)?

CPA - IESFI/CESUFOZ — 3° Relatorio 2023-2025

EsuUFOz

[ Respostas B Fuim e Mediano
f — Eom mmmmm Excelente
6
5
4
3 B
bl - }
1 6 7 ] g 10
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 1 5,56%
4 e 5(Mediano) 0 2,04%
6e7(Bom) 3 16,67%
8, 9 e 10 (Excelente) 15 77,78%
TOTAL: | 18 100,00%

Questio 6

Enunciado: Como vocé avalia a qualidade dos produtos oferecidos na cantina da

Instituicdo de Ensino Superior (IES)?

[ Respostas B Fuim I Mediano
o ] Eom [N Excelente
]
4
2
| |
1 5 T 3 10
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 1 5,56%
4 e 5 (Mediano) 1 5,56%
6e7(Bom) 2 11,11%
8, 9e 10 (Excelente) 14 77,78%
TOTAL: | 18 100,00%
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Questio 7
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EsuFoz

Enunciado: Como vocé avalia a limpeza e manutengao nos ambientes da faculdade?

I Respostas I Ruim I Mediano
. ] Eom M Excelente
6
4
2
, o I
1 5 B 8 9 10
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 1 5,56%
4 e 5 (Mediano) 2 11,11%
G6e 7 (Bom) 1 5,56%
8,9 e 10 (Excelente) 14 77, 78%
TOTAL: | 18 100,00%

Questio 8

Enunciado: Como vocé avalia os servigos prestados em seguranga, incluindo o controle
de entrada de alunos, funcionarios, entre outros?

[=1]

[ Respostas

B Ruim I Mediano
Eom | Excelente

]
4
3 /
2 -
1
o T |
1 2 & 6 7 ] 9 10
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 2 11,11%
4e5(Medianao) 1 5,56%
6e7(Bom) 6 33,33%
8,9 e 10 (Excelente) 9 50,00%
TOTAL: | 18 100,00%
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Questiao 9
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EsurFoz

Enunciado: De um modo geral, como vocé avalia a Instituigdo?

[ Respostas N Ruim I Mediano
; Bom N Excelente
5 P
4
3 /
2
1
, ]
1 2 5 7 8 10
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1, 2 e 3 (Ruim) 2 11,11%
4e5 (Mediano) 1 5,56%
6e7(Bom) 1 5,56%
8, 9e 10 (Excelente) 14 77,78%
TOTAL: | 18 100,00%

Questao 10

Enunciado: Vocé indicaria um amigo para trabalhar ou estudar na instituigao?

P W = N

=

Respostas

I

B Ruim D Mediano
Bom [ Excelents

[

1 4 7 ] 10
NOTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
1, 2 e 3 (Ruim) 2 11,11%
4e5(Mediano) 1 5,56%
Ge7(Bom) 5 27,78%
8, 9 e 10 (Excelente) 10 55,56%
TOTAL: | 18 100,00%
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6.2 — RESULTADOS DA PESQUISA DA CPA 2025.2

A avaliacdo institucional referente ao periodo 2025.2 envolveu os segmentos discente,
docente e técnico-administrativo, mantendo representatividade da comunidade académica.
Os resultados foram analisados com base nas faixas de desempenho (Ruim, Mediano, Bom
e Excelente), priorizando os indicadores de exceléncia e os pontos de atencao.

De forma geral, os dados indicam manutencdo de avaliagbes positivas, com
predominancia da faixa “Excelente”, especialmente no que se refere ao desempenho
docente, que permanece como principal ponto forte institucional, com indices superiores a
80% na maioria dos quesitos.

Na percepcao dos discentes, a instituicdo apresenta boa avaliagdo nos servicos e no
suporte académico, porém observa-se reducéo nos indices de exceléncia em relacdo ao
periodo anterior, com destaque para a infraestrutura, que apresentou maior concentragao
de avaliagbes medianas, evidenciando necessidade de aprimoramento.

A avaliacdo dos docentes mantém-se positiva em relacdo a organizagdo académica
e aos conteudos ofertados, contudo aponta oportunidades de melhoria em infraestrutura e
capacitacdo profissional, com niveis de exceléncia mais moderados nesses aspectos.

Entre os técnicos administrativos, os resultados indicam avaliagdo geral satisfatoria,
com destaque para as condi¢des de trabalho e manutencdo dos ambientes. Entretanto, o
item seguranca permanece como ponto de atengdo, apresentando maior concentracao de
avaliacdes nao excelentes.

De forma integrada, os resultados evidenciam uma instituicdo com boa qualidade
percebida e desempenho consistente, ao mesmo tempo em que sinalizam a necessidade
de acgOes voltadas ao fortalecimento da infraestrutura, ao aprimoramento da capacitacdo
docente e ao alinhamento da comunicacdo e dos servigos institucionais, visando maior
equilibrio nas percepgdes entre os diferentes publicos.
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Esuroz

Relatodrio Avaliagoes CPA 2025.2
Aluno x Instituicao

Questio 1 - INFRAESTRUTURA
A infraestrutura da instituicao atende 4s suas necessidades (ex: salas de aula, biblioteca, laboratorios, ...)7
Total respostas: 516

Distribuicao por nota

[ Distribuicao por faixa

[ L vy [ e [ v
120
100
80 m
&0
&0
o0
. I s HE [ |
1 2 3 4 & [ ] . 8 10
NOTAS QUANTIDADES PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 30 5.81%
4 e 5 (Mediano) 78 16.31%
&e 7 (Bom) 120 23.26%
8,9 e 10 (Excelente) 287 55.62%
TOTAL: 516 100%

Questao 2 - SERVICOS DE APOIO
Cormo voce avalia os servigos lerceirizados oferecidos pela instituicao (Fotocopias, Segurancga, Cantina)?
Total respostas: 516

Distribuigao por nota
Distribuicao por faixa

N Ceantcsde por noty

. Vdan: (N Bor S Esovivri

200

180 .

)

: 11

P —
1 z 3 4 5 [ ] T ] ] 10

NOTAS QUANTIDADES PORCENTAGEM
1, 2 e 3 (Ruim) 13 2.52%
4 e 5 (Mediano) 29 h.62%
&e 7 (Bom) 96 18.6%
8. 9 e 10 (Excelente) iTa 713.265%
TOTAL: 516 100%
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Questao 3 - CONVENIOS E PARCERIAS

Voce ests satisfeito com apoio e os convenios firmados pela instituicao (ex: Desconto de Pontualidade, Desconto Convénio
Empresa, Desconto Enem, Quero Bolsa, Prouni, Fies)?

Total respostas: 516

Distribuicdo por nota
Distribuicdo por faixa

I aanterae pOf o
%0

(T Vedans [ Bor (S £ scoxienis

200

150

100

“ |

1 2 3 4 5 L] T B8 L] 10

NOTAS QUANTIDADES PORCENTAGEM
1, 2 e 3 (Ruim) 29 5.62%
4 e 5 (Mediano) 35 6.76%
6 e 7 (Bom) B2 15.88%
8, 9 e 10 (Excelante) 370 71.71%
TOTAL: 516 100%

Questio 4 - DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
A instituicao proporciona oportunidades para o desenvolvimento profissional (ex: Eventos, Estagios, Parcerias)?

Total respostas: 516

Distribuicdo por nota

B s o Distribuicdo por faixa
0o - T p—
L8
180
140
120
100
B0
&0
- l
20
o — e T - -
1 2 2 4 5 [ ] T a ] 1w
NOTAS QUANTIDADES PORCENTAGEM
1. 2 e 3 (Ruim) 17 3.29%
4 g 5 (Medianao) 41 7.95%
& e 7 (Bom) 04 18.22%
8. 9 e 10 (Excelente) 364 70.54%
TOTAL: 516 100%
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Questio 5 - RECURSOS ACADEMICOS

Os recursos disponibilizados, como a biblioteca (presencial e virtual), os laboratarios e internet, sao adequados e atendem as
suas necessidades academicas?

Total respostas: 516

Distribuicdo por nota

B G i Distribuicao por faixa

180 I vuaan: S cor N £ etinas

180

180

120

L3

100

| ]

&0

. l l

0

. mu m N . .
1 2 3 '] 5 L] T B L] 10

NOTAS QUANTIDADES PORCENTAGEM
1, 2 e 3 (Ruim) 40 7.75%
4 e 5 (Mediano) 57 11.05%
G e 7 (Bom) 106 20.54%
8, 9 e 10 (Excelente) 313 60.66%
TOTAL: 516 100%:

Questio 6 - ENGAJAMENTO ESTUDANTIL
Os eventos e atividades promovidos pela instituicao atendem suas expectativas?
Total respostas: 516

Distribuicdo por nota

R Distribuicao por faixa

o — —T

180

180

140

L

120

o]

Ba

Lo

: 111

0

o S — —— -
1 2 1 4 5 L) T L} L 113

NOTAS QUANTIDADES PORCENTAGEM
1,2e3 (Ruim) 20 3.88%
4 e 5 (Mediano) 7 7.17%
67 (Bom) 125 24.22%
8, 9 e 10 (Excelente) 334 54.73%
TOTAL: 516 100%
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Questio 7 - SUPORTE ACADEMICO
A instituicao fornece suporte adequado as suas necessidades académicas?
Total respostas: 516

Distribuicdo por nota

S Distribuicdo por faixa
200 . e i e (N e G E i
180
140
120 i
100
L
&0
0
: A
. B B e ——
1 2 3 4 5 L T B L) 13
NOTAS QUANTIDADES PORCENTAGEM
1. 2 e 3 (Ruim) 15 291%
4 e 5 (Mediano) a7 9.11%
6e 7 (Bom) 115 22.29%
8,9 e 10 (Excelente) 339 65.7%
TOTAL: 516 100%

Questio 8 - COMUNICAGCAO E DEMANDAS
Voce utiliza requerimentos ou ouvidoria para resolver suas demandas e participa das avaliacoes da CPA?
Total respostas: 516

Distribuigao por nota

- Distribuicao por faixa
00 I vadans [ tom N £ oslent
180
160
140
120 52
10
80
L]
. . l
20
o - — — . -
1 2 3 4 5 & 7 8 ] 10
NOTAS QUANTIDADES PORCENTAGEM
1. 2 e 3 (Ruim) 39 7.56%
4 ¢ 5 (Mediano) 52 10.08%
6 e 7 (Bom) 94 18.22%
8.9 e 10 (Excelente) 33 64.15%
TOTAL: 516 100%
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Questao 9 - Al;‘ﬁES SOCIAIS
\océ participa das agoes sociais da instituican?
Total respostas: 516

Distribuicao por nota
Distribuicao por faixa

[ Vodaie [N s R ¥ v o e

B Cantsics p Ak

150

100

” HEN

N - — Hm
1 F 3 4 s [ ] T B L] 10

NOTAS QUANTIDADES PORCENTAGEM
1.2 e 3 (Ruim) 40 7.75%
4 e 5 (Mediano) 41 7.95%
& e 7 (Bom) 95 18.41%
8, 9 e 10 (Excelente) 340 65 BO%G
TOTAL: 516 100%:

Questio 10 - SATISFAGAO GERAL
Voce recomendaria essa instituicdo para outras pessoas?
Total respostas: 516
Distribuicao por nota
Distribuicdo por faixa

[T Vedan: [ B (S E el erie

I Qeanscade por now

100
"’ in
. mm |
1 F 3 4 ] [ ] T ] ) 1

NOTAS QUANTIDADES PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 11 2.13%
4 e 5 (Mediano) a7 T.17%
& e 7 (Bom) 112 21.71%
8.9 e 10 (Excelente) i56 GE.99%,
TOTAL: 516 100%
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Esuroz

Relatério Avaliacdes CPA 2025.2
Aluno x Professores

Questio 1 - PLANEJAMENTO DIDATICO
Of(a) professor(a) apresenta o plano de ensino?
Total respostas: 2213

Distribui¢do por nota

B Coariace o o Distribuigao por faixa

1808 T v vsaans N Bss TR Esisiens
1800
1200
1000
BOO
BOD
400
00
o e — - - -
1 z ¥ 4 & & v L L 1
NOTAS QUANTIDADES PORCENTAGEM
1. 2 e 3 (Ruim) B1 3.66%
4 & 5 (Mediana) 94 4.25%
& e 7 (Bom) 125 5.65%
8, 9 e 10 (Excelente) 1913 BE.44%
TOTAL: 2213 100%

Questio 2 - CONHECIMENTO E CLAREZA
Demonstra dominio do conteddo e o transmite com clareza?

Total respostas: 2213

Distribuigdo por nota
Distribuicdo por faixa

I Croanteiade pof not

1000 - i Viedans [ B (S ey
Lana
1200
1668
B0D
B0
00
200
o E— — — [ | - -
1 z ¥ 4 5 L] ) B L 10
NOTAS QUANTIDADES PORCENTAGEM
1, 2 e 3 (Ruim) 100 4.52%
4 e & (Mediano) 108 4.BB%
& e 7 (Bom) 151 6.82%
8, 9 e 10 (Excelente) 1854 B3.78%
TOTAL: 2213 100%
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Questio 3 - METODOLOGIA DE ENSINO
Utiliza diferentes estratégias de ensino que favorecem a aprendizagem dos alunos?
Total respostas: 2213

Distribuigao por nota

B Cuanssacte pot ot Distribuicdo por faixa

e [ vwas N cue (S E e
1200

Lol

B0

Locd

00

200

2 3 4

o o — — — i |
i 5 [ T [ L

16

NOTAS QUANTIDADES PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 134 6.06%

4 e 5 (Mediana) 125 5.65%

& e 7 (Bom) 208 9.4%

8, 9 e 10 (Excelente) 1746 78.9%

TOTAL: 2213 100%

Questido 4 - SUPORTE AOD ALUNO
Esta disponivel para esclarecer duvidas e oferece apoio quando solicitado?
Total respostas: 2213

Distribuicao por nota

R ot i Distribuicao por faixa
Leog [ Madan: [ Eor [N E s ceiriu
L0
1200
1000
BDO
(L]
400
200
FR __EEEREEEE—— B W - -
1 z 3 4 5 L] ) B 9
NOTAS QUANTIDADES PORCENTAGEM
1, 2 e 3 (Ruim) 120 5.42%
4 e 5 (Mediano) 0 4.34%
6 e 7 (Bom) 129 5.83%
8, 9 e 10 (Excelente) 1868 B4.41%
TOTAL: 2213 100%
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Questio 5 - ESTIMULO A APRENDIZAGEM
Estimula a participacao dos alunos durante as aulas?
Total respostas: 2213

Distribuicdo por nota

N — Distribuicdo por faixa
1500 W e IR IO
1400
1200
100D
BOO
600
400
200
RS IEEEEEES—— . | - -
i s 3 4 & L v L L L
NOTAS QUANTIDADES PORCENTAGEM
1.2 e 3 (Ruim) 112 5.06%
4 e 5 (Mediano) 108 4.93%
e 7 (Bom) 149 6.73%
8,9 e 10 (Excelente) 1843 B3.28%
TOTAL: 2213 100%

Questio 6 - DESENVOLVIMENTO ACADEMICO
Incentiva a leitura, a escrita e o desenvolvimento do pensamento critico?
Total respostas: 2213

Distribuigdo por nota

B Coariace o o Distribuicao por faixa
0o [ Vot [ G S E e e
1800
1
1000
L
BO0
00
200
5 | - — - - -
1 2 3 a4 & & ) L L) 10
NOTAS QUANTIDADES PORCENTAGEM
1.2 e 3 (Ruim) 109 4.93%
4 e 5 (Mediano) 104 47%
6 e 7 (Bom) 153 6.91%
8,9 e 10 (Excelente) 1847 B3.46%
TOTAL: 2213 100%
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Questao 7 - AVALIA!;GES
Realiza avaliagoes coerentes e compativeis com os conteudos abordados em aula?
Total respostas: 2213

Distribui¢do por nota

B raaniiade por nota Distribuigao por faixa
e I Mo N voe SN Eiien
1400
1300
1000
BOO
Locd
400
200

0__——___--
i 2 3 4 5 8 7 & L 16

NOTAS OUANTIDADES PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 105 4.74%

4 e 5 (Mediana) 102 461%

6 e 7 (Bom) 123 5.56%

8, 9 e 10 (Excelente) 1883 B5.08%

TOTAL: 2213 100%

Questio 8 - FEEDBACK E REVISOES
Analisa os resultados das avaliagoes com os alunas, promovendo feedback construtiva?
Total respostas: 2213

Distribui¢do por nota

— Distribuicao por faixa
- G Mudan: S Eor [N Es el
1400
1200
1000
800
800
200
200
o M e — — - -
1 2 3 4 5 L] ) B 9 10
MNOTAS QUANTIDADES PORCENTAGEM
1. 2 e 3 (Ruim) 124 5.6%
4 g & (Mediano) 133 6.01%
e 7 (Bom) 154 6.96%
8. 9 e 10 (Excelente) 1802 B81.43%
TOTAL: 2213 100%
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Questio 9 - ETICA PROFISSIONAL
Mantém um relacionamento profissional, respeitoso e élico com a turma®?
Total respostas: 2213

Distribuicdo por nota

S Distribuicdo por faixa
LB [ e vwaans R e S ¥ eteea
1600
L&00
1200
LoD
B0
00
a00
200
o S e . —— — — -
1 3 4 L L ) L] @ (i
NOTAS QUANTIDADES PORCENTAGEM
1, 2 e 3 (Ruim) B5 3.84%
4 2 5 (Mediana) B1 2.76%
6e7 (Bom) B 3.89%
8, 9 e 10 (Excelente) 1981 89.52%
TOTAL: 2213 100%

Questio 10 - AVALIACAO GERAL
Como voce avalia de forma geral a atuacao do professor?
Total respostas: 2213

Distribuicdo por nota

I Coanadace por o Distribuicao por faixa
s I Waden: (S B [ E e
1800
1200
Lood
B
L]
L]
200
FRE  TEEEEESS— & | - -
1 2 3 4 & L ¥ L L 1
NOTAS QUANTIDADES PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 96 4.34%
4 e 5 (Mediano) 104 47%
67 (Bom) 182 B.22%
8. 9 e 10 (Excelente) 1831 B2.74%
TOTAL: 2213 100%
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@ Esuroz

Relatdrio Avaliagcdes CPA 2025.2
Docentes x Instituicio

Questido 1 - BIBLIOTECAS
A Biblioteca presencial e as bibliotecas virtuais atendem as necessidades dos usuarios?
Total respostas: 38

Distribuicao por nota

[y T—— Distribuicao por faixa

L g L I
14
12
10
s
.1
4
| m EHEN
o
1 F - | 4 1] L] T ] L] n
NOTAS QUANTIDADES PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 3 7.89%
4 e 5 (Mediano) 2 5.26%
&e 7 (Bom) 3 7.89%
8, 9 e 10 (Excelente) 0 78.95%
TOTAL: 3n 100%

Questao 2 - INFRA-ESTRUTURA

A estrutura fisica da Institicao, os laboralorios e os espacos para ensino, pesquisa e exlensao atendem as necessidades
pedagogicas das disciplinas?

Total respostas: 38

Distribuigao por nota
Distribuicao por faixa

I Frum Vs R e [T s e

R it o ol

B
&
l
J I
1 3 5 8 T [ ]

2 4

NOTAS QUANTIDADES PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 4 10.53%

4 e 5 (Mediana) 5 13.16%

&e 7 (Bom) 4 10.53%

8 9 e 10 (Excelente) 25 66.78%

TOTAL: 3g 100%
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Questao 3 - COORDENADOR

0 coordenador do curso & presente e a comunicagao interna entre professores, alunos e coordenacao é eficaz?
Total respostas: 38

Distribuicdo por nota
Y Tr— Distribuicdo por faixa

— siasians N Sars N E isi v

25

20

L)
0 e . -—-
2 T ] ] i

[e]

NOTAS QUANTIDADES PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 3 7.88%
45 (Mediana) 5 13.16%
& e 7 (Bom) 2 5.26%
8, 9 e 10 (Excelente) 28 73.68%
TOTAL: 38 100%
Questio 4 - CONTEUDOS

0O conteuado das disciplinas atende aos objetivos do curso?

Total respostas: 38

Distribuicdo por nota

T Distribuicao por faixa
“ L viwdans (S Cor [N Escxieri
20
a
15
1o
5 .
: — N =
1 2 ) 4 5 L T B ] 1]
NOTAS QUANTIDADES PORCENTAGEM
1, 2 e 3 (Ruim) 1 2.63%
4 e 5 (Mediano) 3 7.89%
& e 7 (Bom) 3 7.88%
8, 9 e 10 (Excelente) 31 81.58%
TOTAL: 38 100%
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Questao 5 - AVALIAGOES

Os critérios e instrumentos de avaliagao sao adequados aos objetivos e conteudo das disciplinas?

Total respostas: 38

o —
1 i 3

NOTAS

1.2 e 3 (Ruim)

4 e 5 (Medianao)

6 e 7 (Bom)

8. 9210 (Excelznte)

TOTAL:

Questao 6 - ALUNOS

Distribuicdo por nota
R oot o it

& H L

QUANTIDADES
]

4

1

3z
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Distribuicdo por faixa

I T v stans (N e R ¥ 1ot
‘; @ '
T n L) E]

PORCENTAGEM

2.63%
10.53%
2.63%
B4.21%
100%

Os professores sao bem molivados, estimulam a reflexao crilica e mantém um relacionamento produtivo com os alunos?

Total respostas: 38

Distribuicido por nota

NOTAS

1.2 e 3 (Ruim)

4 g 5 (Medianao)

6 e 7 (Bom)

8. 9 e 10 (Excelente)

TOTAL:

B antsiiac por fols

QUANTIDADES
1

0

10

27

38

44

._.I--
] T 8 ]

Distribuicdo por faixa

— i venians [ P [ E e

PORCENTAGEM

2.63%
0%
26.32%
71.05%

100%



Questio 7 - COMUNICAGAO

Os meios de comunicacao da Instituicao informam sobre suas atividades, e os egressos 18m uma boa colocacdo no mercado

de trabalho?
Total respostas: 38

MOTAS

1.2 e 3 (Ruim)

4 g 5 (Mediano)

& e 7 (Bom)

8, 9 e 10 (Excelente)

TOTAL:

Distribuicdo por nota

I aantsane o RO

]
4
. e -
] [ 5 ] u ] '] 1o

QUANTIDADES
2

2

B

28

38

Questao 8 - CAPACITAGCAO

A Instituicao proporciona capacitacao dos docentes e incentiva praticas de ensino, pesquisa e extensao?

Total respostas: 38

o

NOTAS

1. 2 e 3 (Ruim)

4 g 5 (Mediano)
&7 (Bom)

8, 9 e 10 (Excelente)

TOTAL:

Distribuicdo por nota

I antcade por ok

QUANTIDADES
;

2

11

24

38

45

CPA — IESFI/CESUFOZ — 3° Relatério 2023-2025

Distribuicao por faixa

LB Viedan: (S Eor S Excxivric

“}

PORCENTAGEM
5.26%

5.26%

15.79%

73.68%

100%

Distribuicao por faixa
- v Miedans [N Gos [N Esovieni

I “
L] L] T L ] 1]

PORCENTAGEM
2.63%

5.26%

28.95%

63.16%

100%
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Questao 9 - NDE E COLEGIADO

O Ndcleo Docente Estruturante & o colegiado contribuem para a melhoria continua do curso e da Instiluigao?

Total respostas: 38

o L

3

NOTAS

1. 2 e 3 (Ruim)

4 & 5 (Mediano)

6 e 7 (Bom)

8. 9 e 10 (Excelente)

TOTAL:

Distribuicdo por nota
B Choantetac o ks Dls{"hﬂlﬁﬂ por faixa

I T Vs [N Ve TR e e

_--I-
§ L L L L 1

[]

QUANTIDADES PORCENTAGEM
Z 5.26%

1 2.63%

B 15.79%

28 76.32%

38 100%

Questao 10 - AVALIACAO GERAL
Vocé indicaria um amigo para trabalhar ou estudar na instituicao?

Total respostas: 38

NOTAS

1. 2 e 3 (Ruim)

4 e 5 (Mediano)

6e 7 (Bom)

8.9 e 10 (Excelents)

TOTAL:

: )

Distribuicdo por nota

[ Distribuicio por faixa
I s Ve [ S [ s s
a4 1 [ T B L 1]

QUANTIDADES PORCENTAGEM

1 2.63%

2 5.26%

2 5.26%

33 BE6.B4%

38 100%
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@ESUFOZ

Relatério Avaliacoes CPA 2025.2
Técnicos administrativos x Instituicao

Questao 1 - CﬂMUNICA@ﬁD
A comunicacao interna com demais setores e direcao ocorre a contento?

Total respostas: 14

S = M oW koW m w @

NOTAS

1. 2 e 3 (Ruim)

4 e 5 (Mediano)

& e 7 (Bom)

8, 9 e 10 (Excelente)

TOTAL:

Distribuigdo por nota
L T T—— Distribuicao por faixa

Mottany [ o (- e

'l 5 6 - — — 1]
QUANTIDADES PORCENTAGEM
2 14.29%
0 0%
1 7.14%
" 78.57%
14 100%

Questio 2 - CDNDII;ﬂES DE TRABALHO
Como voce avalia as condicoes no local de trabalho?

Total respostas: 14

NOTAS

1,2 e 3 (Ruim)

4 e 5 (Mediano)

6 e 7 (Bom)

8, 9 e 10 (Excelente)

TOTAL:

Distribuigdo por nota
Distribuicdo por faixa

Vssians [ S (S Excxieri

I Creantdade por ot

L L] 7 L L] 1

-

QUANTIDADES PORCENTAGEM
0 0%

0 0%

4 28.57%

10 71.43%

14 100%
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Questao 3 - EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

Comao voce avalia os equipamentos e materiais fornecidos pela Instituicao de Ensino Superior (IES) para apoiar suas atividades

profissionais?

Total respostas: 14

[]

Distribuigdo por nota

B aanistade por nots

& L] T a 1) 1]

NOTAS QUANTIDADES
1.2 e 3 (Ruim) 4]
4 e 5 (Mediano) 1]
6e 7 (Bom) 5
8. 9 e 10 (Excelente) 9
TOTAL: 14
Questao 4 - MANUTENGAO

A manutengao da Faculdade ocorre a contento?

Total respostas: 14

NOTAS

1.2 e 3 (Ruim)

4 e 5 (Mediano)

G e 7 (Bom)

8. 9 e 10 (Excelente)

TOTAL:

Distribuicdo por nota

I Ceaanbdade pof nota

L ¥ a L)

QUANTIDADES
0
0

14
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Distribuicao por faixa

— Mo [ Eorr (SN E.xxivri

PORCENTAGEM
0%

0%

35.M%

64.29%

100%

Distribuicdo por faixa

- ssiarrs [N v [N £ xoxi v

PORCENTAGEM

0%
0%
14.28%
B5.M%

100%
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Questao 5 - CANTINA
Como voce avalia os servigos prestados pela cantina da Instituicao de Ensino Superior (IES)?

Total respostas: 14

NOTAS

1.2 e 3 (Ruim)

4 e 5 (Mediano)

&6 e 7 (Bom)

8, 9 e 10 (Excelente)

TOTAL:

Distribuigdo por nota

B it 3¢ ot

Distribuicdo por faixa

- Fram Matans N Ve R o e

7 [ L]

QUANTIDADES PORCENTAGEM
0 0%

0 0%

5 35.71%

] 64.29%

14 100%

Questao 6 - PRODUTOS DA CANTINA
Como vocé avalia a qualidade dos produtos oferecidos na cantina da Instituicao de Ensino Superior (IES)?

Total respostas: 14

NOTAS

1. 2 & 3 (Ruim)

4 g 5 (Mediano)

6 e 7 (Bom)

8, 9 e 10 (Excelente)

TOTAL:

Distribuigdo por nota
Distribuicao por faixa

L ety [ e - E e

I it e it

L 7 L L 1

[}

QUANTIDADES PORCENTAGEM
0 0%

0 0%

] 42.BE%

B 57.14%

14 100%
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Questio 7 - LIMPEZA
Como voce avalia a limpeza e manutengao nos ambientes da faculdade?

Total respostas: 14

Distribuicdo por nota

[ Tr——— Distribuicdo por faixa

— viwstans [N Soe N E ol ovas

e T .

T [ L)

NOTAS QUANTIDADES PORCENTAGEM
1. 2 e 3 (Ruim) 0 0%

4 g 5 (Mediano) L] 0%

6 e 7 (Bom) 4] 0%

8, 9 e 10 (Excelente) 14 100%

TOTAL: 14 100%

Questao 8 - SEGURANCA TERCERIZADA
Como vocé avalia os servigos prestados em seguranca, incluindo o controle de entrada de alunos, funcionarios, entre outros?

Total respostas: 14

Distribuigdo por nota

B Quanttacs p nots

o
15
10
‘1 Hn N
o
3 4 5 & T 8 1 ]

1 2

Distribuicdo por faixa

I vadans [ Com [N E st

18

NOTAS QUANTIDADES PORCENTAGEM
1,2 e 3 (Ruim) 1 7.14%

4 e 5 (Mediana) 3 21.43%

6 e 7 (Bom) 1 7.14%

8,9 e 10 (Excelente) ] 64.20%

TOTAL: 14 100%
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Questao 9 - AVALIACAO GERAL

De um modo geral, como voce avalia a Instiluigao?

Total respostas: 14

Distribuicdo por nota

R <oant=sade por nol

NOTAS QUANTIDADES
1, 2 e 3 (Ruim) o
4 e 5 (Mediano) L]
G e 7 (Bom) 2
8, 9 e 10 (Excelente) 12
TOTAL: 14
Questao 10 - INDICAGAO

Vocé indicaria um amigo para trabalhar ou estudar na instituicao?

Total respostas: 14

NOTAS

1, 2 & 3 (Ruim)

4 e 5 (Mediano)

6 e 7 (Bom)

8, 9 e 10 (Excelente)

TOTAL:

Distribuigao por nota

I it por fola

'] b L L) L @

QUANTIDADES
0

1

4

i

14
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Distribuicdo por faixa

..... Vana [ e [T

PORCENTAGEM

0%

0%

14.29%

B5E.T%

100%

Distribuigao por faixa
- e Masans [ o [ E 5o

PORCENTAGEM

0%

1.14%

14.29%

78.57%

100%
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7 — AVALIACAO DOS PROFESSORES

A avaliacdo docente constitui um dos pilares centrais da atuacdo da CPA, com o
objetivo de promover a evolug¢ao continua na qualidade do ensino. A CPA conduz andlise de
elementos essenciais como a didatica em sala de aula, a disponibilidade para esclarecimento
de duvidas, a relevancia e atualizagdo do conteudo programético e a eficacia das
metodologias de avaliacdo adotadas.

No contexto da Cesufoz, a avaliacdo dos professores foi realizada eletronicamente,
por meio de link contendo informacdes detalhadas sobre cursos, disciplinas e professores,
permitindo que os alunos, de maneira anbnima, avaliassem seus docentes. A metodologia foi
mantida ao longo dos trés anos do ciclo, possibilitando analise comparativa.

E fundamental ressaltar que o objetivo da CPA n&o é punir os docentes, mas promover
uma evolucédo continua na qualidade do ensino. A retroalimentacéao fornecida aos professores
constitui instrumento valioso para o planejamento e execuc¢do de estratégias de melhoria,
visando enriquecer a experiéncia de aprendizagem dos alunos.

Os resultados das avaliacdes realizadas estdo devidamente arquivados na instituicao.
A tendéncia geral dos resultados ao longo do triénio tem sido positiva e satisfatéria, com
destaque para os indicadores de dominio de contelddo, engajamento docente e
relacionamento professor-aluno, que obtiveram avaliagfes consistentemente elevadas nos
trés anos.

A andlise aprofundada desses resultados € de suma importancia para que a instituicdo
desenvolva e implemente estratégias eficazes de desenvolvimento profissional docente,
alinhadas as necessidades e expectativas dos alunos e do corpo docente.
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8 — AVANCOS E DESAFIOS DO TRIENIO 2023-2025

O encerramento do ciclo avaliativo 2023—-2025 permite uma analise consolidada da
trajetdria institucional. A tabela a seguir sintetiza os itens avaliados negativamente, sua
relevancia ao longo do triénio e as a¢des propostas e realizadas:

ITENS AVALIADOS

EIXO 1: Planejamento e
Avaliacéo Institucional (Dim. 8)

EIXO 2: Desenvolvimento
Institucional (Dim. 1 e 3)

EIXO 3: Politicas Académicas
(Dim. 2,4 e9)

EIXO 4: Politicas de Gestao
(Dim. 5, 6 e 10)

RELEVANCIA

Implantacdo de sistema eletrénico
(concluida); Baixo envolvimento da
comunidade; Falta de calendario da
CPA (solucionado em 2025).

Mercado competitivo; Necessidade
de adequacéo fisica; Comunicagéo
deficitaria.

Baixo interesse em pesquisa; Falta
de incentivos; Dificuldade de
interacdo com a sociedade.

Pouco investimento em qualificacéo;
Pouco incentivo a congressos;

ACAO PROPOSTA

Sistema eletr6nico implantado;
Calendério da CPA elaborado e
cumprido; Campanhas de
sensibilizagcdo mantidas. Coordenagao:
Direcéo e coordenagdes.

Reformas realizadas (secretaria,
anfiteatro, fachada); Selo ABMES
obtido; Crescimento para 841 alunos.
Coordenagéo: Dire¢do e mantenedora.

Mostra Cientifica mantida; Parcerias
com empresas; Eventos e palestras
abertas & comunidade. Coordenacéo:
Direcéo e coordenagdes.

Plano de carreira mantido; Campanhas
contra inadimpléncia; Sustentabilidade
financeira assegurada pelo

Inadimpléncia. ; . L
P crescimento. Coordenacdao: Direcéao.

Ar-condicionado novo; Reforma da
secretaria e anfiteatro; Pintura geral;
Wi-fi melhorado; Atualizagdo do acervo.
Coordenacéo: Direcéo.

Poucas salas individuais; Biblioteca
com poucos boxes; Wi-fi insuficiente
(solucionado).

EIXO 5: Infraestrutura Fisica
(Dim. 7)

Analise Evolutiva do Triénio

A analise comparativa dos trés anos do ciclo avaliativo revela uma trajetéria de
consolidacao e crescimento institucional:

No primeiro ano (2023), a instituicdo enfrentou o desafio da retomada plena das
atividades pos-pandemia, com avaliacdes externas em multiplos cursos e o
recredenciamento institucional, obtendo conceito 3. As avaliagfes internas revelaram pontos
de atencdo na infraestrutura, na comunicacdo e no estimulo a pesquisa. A participacao
discente na avaliacdo atingiu 61%, com 636 respondentes de 1.055 alunos.

No segundo ano (2024), houve avangcos na resolucdo de problemas praticos
apontados pela CPA, como melhorias na distribuicdo do wi-fi, manutencéo do elevador e na
estrutura fisica. A metodologia de avaliagédo foi aprimorada com a unificacdo do sistema
eletrénico. Foi elaborado o calendario da CPA, atendendo recomendagdo do
recredenciamento. A participacdo nas avaliacGes, porém, foi reduzida (35 respostas de
alunos), sinalizando a necessidade de refor¢co nas campanhas.

No terceiro ano (2025), a instituicdo consolidou sua trajetéria de melhoria com
investimentos expressivos em infraestrutura, obtengdo do Selo ABMES 2025/2026,
confirmacao do recredenciamento pelo MEC e renovacgéo de reconhecimento de trés cursos.
O crescimento do corpo discente para 841 alunos, com perspectiva de superar 1.000,
evidencia a consolidagdo da instituicdo no cenério educacional regional. A participagdo na
avaliacdo retornou ao patamar de 61%, demonstrando eficacia das a¢des de sensibilizacao.
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AvaliacGes Externas no Triénio

O quadro de avaliagGes externas ao longo do ciclo demonstra consisténcia e solidez:

Em 2023: Recredenciamento institucional (conceito 3); Renovacdo de Ciéncias
Contabeis (4), Engenharia Civil (4), Psicologia (4), Administracdo (3), Fisioterapia (3),
Educacado Fisica (4), Enfermagem (4), Redes de Computadores (3); Reconhecimento de
Biomedicina (4).

Em 2024: Renovacdes de Ciéncias Contdbeis, Educacdo Fisica, Enfermagem e
Engenharia Civil; Descredenciamento do curso de Redes de Computadores.

Em 2025: Recredenciamento institucional (conceito 3); Renovacdo de Psicologia
(conceito 4), Fisioterapia (conceito 3) e Direito (conceito 3).
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9 — CONSIDERACOES FINAIS

O encerramento do ciclo avaliativo 2023-2025 da Comissao Proépria de Avaliagdo do
IESFI/CESUFOZ revela uma instituicio em trajetéria ascendente de consolidagdo e
aprimoramento continuo.

Ao longo dos trés anos, a CPA cumpriu seu papel fundamental de instrumento de
diagnéstico e transformacéo institucional. As fragilidades identificadas nos relatérios
anteriores foram sistematicamente encaminhadas a direcao e a mantenedora, resultando em
acOes concretas e mensuraveis: a melhoria do wi-fi, solicitada desde 2023, foi efetivada; as
reformas na secretaria, no anfiteatro e nas salas de aula materializaram o compromisso
institucional com a qualidade dos espacos fisicos; e a elaboragdo do calendario da CPA,
recomendada na avaliacdo de recredenciamento, foi implementada e cumprida.

Os resultados das avaliacdes externas do MEC/INEP corroboram a consisténcia da
atuacao institucional. A manutencéo do conceito 3 no recredenciamento e 0s conceitos 3 e 4
obtidos nas renovagdes de reconhecimento de curso ao longo do triénio demonstram que a
instituicao atende aos padrdes de qualidade exigidos pelo sistema regulatério. A obtengéo do
Selo ABMES de Responsabilidade Social 2025/2026 agrega reconhecimento externo as
acOes de extensao e responsabilidade social desenvolvidas pela IES.

O crescimento expressivo do corpo discente — com 841 alunos matriculados em 2025
e previsdo de ultrapassar 1.000 no préximo processo seletivo — constitui indicador relevante
da credibilidade e atratividade da instituicdo no cenario educacional de Foz do Iguagu.

Permanecem como desafios para o préximo ciclo avaliativo (2026-2028): o
fortalecimento das politicas de pesquisa e extensédo com incentivos efetivos ao corpo docente;
a ampliagdo dos investimentos em qualificacdo de docentes e técnico-administrativos; a
melhoria continua da comunicagédo interna e externa; o enfrentamento da inadimpléncia; e a
adequacdao de espacos individuais para atendimento académico e estudo.

A CPA reitera seu compromisso com a promocéao da cultura de avaliagdo na instituicdo
e com a contribuicdo efetiva para a melhoria continua da qualidade educacional, em
conformidade com os principios do SINAES e com as expectativas de toda a comunidade
académica.

Foz do Iguacu, margo de 2026.

Jose Carlos Rolim de Moura
Presidente da CPA — IESFI/CESUFOZ
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